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1 INTRODUCTION

1.1 BUT DE CE DOCUMENT

Le but de ce document est de décrire la procédure d’enregistrement pour le nouveau NTP (National Trader Portal)

qui sera utilisé a partir de janvier 2023.

1.2 PUBLIC VISE

Le présent document est destiné a étre lu par les personnes suivantes :

e  Opérateurs économiques

1.3 CONTACT
Contact Servicedesk eDouane
Email : servicedesk@do.etat.lu
Téléphone : (+352) 2818 2000
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1.4 PROCEDURE D’ENREGISTREMENT POUR LE NTP

1.4.1 COMMENT S’AUTHENTIFIER ?

Pour vous connecter au NTP LUCCS, cliquez sur le lien suivant : ACCES AUX APPLICATIONS EN LIGNE

Ensuite, vous devez cliquer sur Accédez a eDouane LUCCS en ligne > Acceés direct

Vous étes redirigé sur le portail d’authentification eAccess :

lu  guichetlu

Pour accéder au service en ligne do.luccs-test2, vous devez sélectionner un mode d'authentification.

%]

SELECTIONNEZ UN MODE D'AUTHENTIFICATION

LUXTIrUST Gouv/Pp E eIDAS

T2\ g\ e
S

Authentifiez-vous selon le mode d’authentification de votre choix.

Vous étes redirigé ensuite vers la page d’enregistrement comme ci-dessous :

eAccess 6 }  Connexion a un service en ligne de I'Etat luxembourgeois

Enregistrement

* : champs obligatoires.

Vous avez fourni un certificat électronique valide, mals vous n'avez pas accés a cette application,

Veuillez les champs ci-di pour vous gi

Votre prénom * Prénom

Votre nom * Nom

Votre adresse e-mail * Email

Vous devez cliquer sur le bouton | Sencegistrer
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La demande d’enregistrement déclenche I'envoi d’'un mail a votre adresse indiqué précédemment sur lequel vous
devez cliquer pour valider votre demande d’enregistrement.

1:49 PM

. | Votre demande d’enregistrement pour I'application do.luccs-test2.

Signed By There are problems with the signature, Click the signature button for details, &

Enregistrement pour I'application do.luccs-test2.

Note : Merci de ne pas répondre a cet e-mail généré automatiquement.

Merci de votre intérét pour I'application do.luccs-test2.
Afin de terminer le processus d'enregistrement, veuillez cliquer sur le lien ci-dessous :

Cliquez ici pour valider votre enregistrement

Veuillez noter que le lien n'est valide que pendant 72 h. La date limite est dimanche 09/10/2022 13:48:41.
Si vous rencontrez des problémes en cliquant sur le lien, veuillez copier I'adresse ci-dessous dans la barre d'adresses de votre navigateur :
https://saturn-test.cie.etat.lu/securityCode/SCServliet2code=V33K-T7IN-4WF3&xlang=fr

Si vous rencontrez des difficultés d'ordre technique, veuillez vous adresser directement au Helpdesk du Centre des technologies de l'information de I'Etat au (+352)
247-81111.

En appuyant sur Cliquez ici pour valider votre enregistrement, vous arrivez sur I’écran ci-dessous :

eAcceSS 6 | Connexion 2 un service en ligne de I'Etat luxembourgeois

Derniére étape pour vous enregistrer dans |'application.

Veuillez accepter les conditions d'utilisation mentionnées ici et cliquez sur le bouton ' S'enregistrer .

J'ai lu et j'accepte les Conditions d'utilisation des sites du CTIE

Vous devez cocher J’ai lu et j’accepte les Conditions d’utilisation des sites du CTIE

Pour finir, vous devez cliquer sur le bouton | $encegistrer

Votre inscription est a présent terminée avec succes.

eAcceSS 6 Connexion a un service en ligne de I'Etat luxembourgeois

Votre inscription est terminée.

Vous pouvez vous connecter a |'application en utilisant votre certificat électronique.

Veuillez cliquer ici pour continuer

Vous devez cliquer sur Veuillez cliquer pour continuer
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Vous arrivez alors a nouveau sur le portail d’authentification eAccess :

X

U GRAND-OUCHE OE LUXEMSOUSG.

eAccess 6

stick) ou d'une cart

Connexion a un service en ligne de |'Etat luxembourgeois

Pour accéder au service en ligne do.luccs-test2, vous devez sélectionner un mode d'authentification.

SELECTIONNEZ UN MODE

LUXTIIUST

Gouv(P

lu  guichetiu

Authentifiez-vous selon le mode d’authentification de votre choix.

Vous étes alors redirigé vers la page d’accueil qui vous permet de soumettre une demande d’acceés.

BIENVENUE SUR LA PAGE D'INSCRIPTION DE LUCCS,

SELECTIONNEZ VOTRE PROFIL

Enregistrer une société

Vous &tes le représentant Iégal de votre société et
votre société n'est pas encore enregistrée dans

En sélectionnant ce profil, vous pourrez
demander laccés LUCCS pour votre société ;
définir les opérations douaniéres que votre
société souhaite effectuer ;
= demander un accés LUCCS pour vous-méme

en tant gue représentant légal de votre sociéte.

Dés lacceptation de la demande par les autorités
douanigres, votre société sera enregistrée dans
LUCCS et vous obtiendrez un compte LUCCS. Vous
pourrez alors effectuer les opérations douaniéres.
autorisées pour votre société.

&+E

S'enregistrer en tant
qu'employé d'une saociété

‘Vous &tes un employé d'une société déja enregistrée
dans LUCCS et vous connaissez [EORI de votre
sociéte.

En sélectionnant ce profi, vous pourrez -

» demander un accés LUCCS pour vous-méme
en tant qu'employé de votre société.

Dés Facceptation de la demande par votre manager,
vous obtiendrez un compte LUCCS. Vous pourrez
alors effectuer les opérations douaniéres autorisées
pour vous et votre société.

S'enregistrer en tant que
personne physique

\ous effectuez des opérations douaniéres en tant
que personne physigue et vous avez regu un EORI
ad hoc de la part des autorités douaniéres.

En sélectionnant ce profil, vous pourrez ©
« demander laccés LUCCS pour vous-méme ;

« définir les opérations douaniéres que vous
souhaitez effectuer.

Dés lacceptation de la demande par les autorités.
douanigres, vous obtiendrez un compte LUCCS. Vous.
pourrez alors effectuer les opérations douaniéres qui

vous sont autorisées,

Sivous ne disposez pas d'un numéro EORl ad hoc,
wveuillez faire votre demande aux douanes.

ca

S'enregistrer en tant que
nouveau représentant légal

“ous effectuez des opérations douaniéres en tant
que personne physique et vous avez regu un EORI
ad hoc de la part des autorités douaniéres.

En sélectionnant ce profil, vous pourrez
» demander un accés LUCCS pour vous-méme
en tant que représentant légal de votre
entreprise -
mettre a jour votre profil actuel
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1.4.2 COMMENT OBTENIR DES ACCES ?

1.4.2.1 DEMANDER DES ACCES POUR UNE ENTREPRISE

Pour obtenir des accés au portail LUCCS, le représentant |égal de I'entreprise doit soumettre le formulaire
d’enregistrement pour I'entreprise (sans cela, il sera impossible pour les employés de se rattacher a I'entreprise).
Vous devez sélectionner Demande d’enregistrement d’une entreprise (case de gauche).

BIENVENUE SUR LA PAGE D'INSCRIPTION DE LUCCS,

SELECTIONNEZ VOTRE PROFIL

Enregistrer une société

Vous tes ke représentant légal de votre socisté et
votre Société Mest pas encore enregistrée dans
Luces.

En sélectionnant ce profi, vous pourrez
+ demander faccés LUCCS pour votre société
« défini les opérations douaniéres que votre
socisté souhate effectuer
« demander un accés LUCCS pour vous-méme
en tant que représentant légal de votre société

Dés faceeptation de la demande par les autorités
douaniéres, voire société sera enregisirée dans
LUCES et vous obliendrez un compte LUCCS. Vous

é+a

S’enregistrer en tant
qu'employé d’une société

Vous étes un employé d'une société déja enregistrée
dans LUCCS et vous connaissez MEORI de votre
société

En sélectionnant ce profi, vous pourrez :
+ gemander un accés LUCCS pour vous-méme
en tant qu'employé de votre société

Dés Taceeptation de la demande par votre manager,
vous obtiendrez un compte LUCCS. Vous pourrez
alors effectuer les opérations douanires autorisées
pour voUS et votre Société

[ o
b7

S'enregistrer en tant que
personne physique

Vous effectuez des opérations douaniéres en tant
que personne physique €t vous avez regu un EORI
ad hoc de la part des autorités douanisres

En sélectionnant ce profil, vous pourrez
+ demander faccds LUCCS pour vous-méme ;

+ défini les opérations douaniéres que vous
souhaitez effectuer.

Dés facceptation de la demande par les autorités
douaniéres, vous obti €z un compte LUCCS. Vous
pourrez alors effectuer les opérations douaniéres qui

vous sont aulorisées

S'enregistrer en tant que
nouveau représentant légal

‘Vous effectuez des opérations douaniéres en tant
que personne physique et vous avez recu un EORI

ad hoc de la part des autorités douanizres

En sélectionnant ce profi, vous pourrez :
« demander un accés LUCCS pour vous-méme
en tant que représentant legal de votre
entreprise ;
« metire & jour votre profil actuel,

pourrez alors. effectuer kes opérations douaniéres
aulorisées pour vore société
P Sivous ne disposez pas dun numéro EORI ad hoc,

veuillez faire votre demande aux douanes.

Vous devez entrer le numéro d’identification EORI de I'entreprise ainsi que les opérations douaniéres que votre
entreprise doit étre en mesure de pouvoir réaliser depuis le portail LUCCS.

REMPLISSEZ LE FORMULAIRE D'INSCRIPTION

|dentification de la société

EORI*

[ l

Opérations douaniéres

Sélectionnez les opérations douanigres que vous souhaitez effectusr *

[ mport (aide) 2

|:| Transit

|:| Dépdt temporaire

Mize en consommation (AC4)

|:| Systéme de contrile des impertations (ICS)

I:I Systéme national de gestion des garanties

Coordonnées du représentant légal

FRENCHM HOm ADRESSE ELECTRONIGUE
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Vous devez lire et accepter les conditions générales d'utilisation.

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

Les informations qui vous concernent recueillies sur ce formulaire font Fobjet d'un traitement par Fadministration concernée afin de mener a bien votre demande.

Ces informations sont conservées par fadministration pour la durée nécessaire  leur traitement

Les de vos données sont les compétentes dans le cadre du traitement de votre demande. Veulllez-vous adresser a ladministration concemée par votre demande pour connaitre Jes destinataires des données figurant sur ce formulaire.

Conformément au réglement (UE) 2016/679 relatif 4 la protection des personnes physiques  égard du traitement des données A caractére personnel et 4 la libre circulation de ces données, vous bénéficiez dun droit daccés. de rectification et le cas échéant d'effacement des
Informations vous concermant Vous disposez également du droit de retirer votre consentement a fout moment

En outre et eaceplé ke cas ol le traitement de vos données présente un caractére obligatoire. VOUS pouvez. pour des molfs Igitimes, vous y opposer.

S1 vous souhaltez exercer ces drolts etiou oblenir adresser &t concemée suivant les coordonnées Indiquées dans le formulaire. Vous avez également Ia possibiité d'introduire une réclamation auprés de la
Commission nalionase pour 2 prolection des données ayant son s-ege a 15, Boulevard au Jazz. L-4370 Belvaux

En poursuivant votre démarche, vous acceptez que vos données personnefies solent traitées dans le cadre de votre demande
Accepter les conditions générales d'utilisation

Pour finir, vous devez cliquer sur & SOUMETTRE

Votre demande d’accés est soumise et en attente de validation par les autorités douaniéeres, vous recevrez une

notification par e-mail comme ci-dessous :

Dea I
Your LUCCS access request has been submitted and is pending approval.

Kind regards.

Cher/Chere [ I N NN
Votre demande d'accés 4 LUCCS a été soumise et est en attente de validation.

Cordialement.

LUCCS::

| | MODERN AN EFFIZIENT

Lorsque votre demande d’accés aura été traitée (acceptée ou rejetée), vous recevrez également une notification par

e-mail comme ci-dessous :

-

You have been granted access to LUCCS
Authornised operations:
Customs authorities’ remarks:

Kind regards

cherChere [N

Vous avez été autorisé/ée & accéder 4 LUCCS.
Opérations autorisées:
Remarques des autorités douaniéres:

Cordialement.

LUCCS::

| | MODERN AN EFFIZIENT

Remarque : Vous devez cliquer sur Utilisateur > Déconnexion pour quitter le formulaire d’enregistrement.

Vous serez redirigé vers le portail d’authentification eAccess.
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1.4.2.2 DEMANDER DES ACCES EN TANT QU’UTILISATEUR POUR UNE ENTREPRISE

EXISTANTE

Pour obtenir des accés au portail LUCCS, 'employé d’'une entreprise doit soumettre le formulaire d’enregistrement.

Vous devez sélectionner Demande d’enregistrement d’un employé d’une entreprise (2™ case)

Enregistrer une société

Vous &tes le représentant légal de votre société et
votre société n'est pas encore enregistrée dans

En sélectionnant ce profil, vous pourrez
demander l'accés LUCCS pour votre société
definir les opérations douaniéres gue votre
société souhaite effectuer
= demander un accés LUCCS pour vous-méme

en tant gue représentant iégal de voire socigte.

Dés lacceptation de la demande par les autorités
douaniéres, votre société sera enregisirée dans
LUCCS et vous obtiendrez un compte LUCCS. Vous
pourrez alors effectuer les opérations douaniéres
autorizées pour votre société

S'enregistrer en tant
gu'employé d'une société

Wous &tes un employé d'une société déja enregistrée
dans LUCCS et vous connaissez FEORI de votre
société

En sélectionnant ce profil, vous pourrez

» demander un accés LUCCS pour vous-méme
en tant qu'employé de volre société

Dés lacceptation de la demande par votre manager,
vous obtiendrez un compte LUCCS. Wous pourrez
alors effectuer les opérations douaniéres autorisées
pour vous et votre société.

S'enregistrer en tant que
personne physique

Vous effectuez des opérations douaniéres en tant
que personne physique et vous avez recu un EORI
ad hoc de la part des autorités douaniéres

En sélectionnant ce profil, vous pourrez
« demander laccés LUCCS pour vous-méme
» définir les opérations douaniéres que vous
souhaitez effectuer.

Dés lacceptation de la demande par les autorités
douaniéres, vous obtiendrez un compte LUCCS. Vous
pourrez alors effectuer les opérations douaniéres qui

vous sont autorisées

Sivous ne disposez pas d'un numéro EORI ad hoc,
veuillez faire voire demande aux douanes.

Vous devez entrer le numéro d’identification EORI de I'entreprise.

ca
L=y

S'enregistrer en tant que
nouveau représentant légal

Vous effectuez des opérations douaniéres en tant
que personne physique et vous avez recu un EORI
ad hoc de la part des autorités douaniéres

En selectionnant ce profil, vous pourrez :
« demander un accés LUCCS pour vous-méme
en tant que représentant légal de votre
entreprize
= mettre & jour votre profil actuel

EORI *

IDENTIFICATION DE L'ENTREPRISE

‘ LLGGOO00K

VOS COORDONNEES

REMPLISSEZ LE FORMULAIRE DINSCRIPTION

PRENOM NOM E-MAIL

Prénom Nom Email
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Vous devez lire et accepter les conditions générales d’utilisation.

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

Les informations qui vous concernent recueillies sur ce formulaire font I'objet d'un traitement par I'administration concernée afin de mener 3 bien votre demande.

Ces informations sont conservées par fadministration pour la durée nécessaire  leur traitement

Les de vos o tles dans le cadre du traitement de votre demande. Veulllez-vous adresser 3 I oncemée par pour connaitre les des o figurant sur ce formulaire

Conformément au réglement (UE) 2016/670 relatif 4 la protection des personnes physiques 4 égard du tratement des données a caractire personnel et 4 la ibre circulation de ces données, vous bénéficiez dun droit daccés, de rectification et e cas échéant deffacement des
Informations vous concermant. Vous disposez également du roit de retirer votre consentement a fout moment

En outre et excepté e cas ol le traitement de vos données présente un caractére obligatoire. vOUS pouvez. pour des motfs Iégitimes, vous y opposer

1 vous Souhaitez exercer ces drolts €tou oblenir communication de vos dresser concemée sunvant les coordonnées Indiquées dans le formulaire. Vous avez également a possIbiité dintroduire une réclamation aupres de 1
Commission nationaie pour ia protection des données ayant son siége a 15, Boulevard du Jazz. L-4370 Beivaux

En poursuivant votre démarche, vous acceptez que vos données personneies soient traitées dans le cadre de votre demande
Accepter les conditions générales d'utllisation

Pour finir, vous devez cliquer sur " SOUMETTRE

Votre demande d’acces est soumise et en attente de validation par le représentant Iégal ou un manager de votre

entreprise, vous recevrez une notification par e-mail comme ci-dessous :

Dea: N
Your LUCCS access request has been submitted and is pending approval.

Kind regards.

Cher/Chere [N
Votre demande d'accés 4 LUCCS a été soumise et est en attente de validation.

Cordialement

LUCCS::

. MODERN AN EFFIZIENT

Lorsque votre demande d’accés aura été traitée (acceptée ou rejetée), vous recevrez également une notification par

e-mail comme ci-dessous :

-

You have been granted access to LUCCS

Authorised operations:
Customs authorities’ remarks:

Kind regards

cherchere NN

Vous avez été autorisé/ée & accéder 4 LUCCS.
Opérations autorisées:
Remarques des autorités douaniéres:

Cordialement.

LUCCS::¢

| ] MODERN AN EFFIZIENT

Remarque : Vous devez cliquer sur Utilisateur > Déconnexion pour quitter le formulaire d’enregistrement.

Vous serez redirigé vers le portail d’authentification eAccess.
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Pour ajouter une opération douaniére le représentant Iégal de I'entreprise doit soumettre une demande de
modification en allant dans Profil de I'utilisateur :

U C CS e $= rAckes v ) DicLarations v M DOCUMENTS v #f CERTIICATS v g GESTION DES DETTES v
L ri3)

T our diciaL boor

Travaux en cours

® Déconnexion

0 0
Tches en atiente Déclarations en brouilon Sous contrdle: Déclarations. anticipées. en attente.

Derniéres communications

DATE DE COMMUNICATION TYPE DE COMMUNICATION LRIMRN

Pas déléments.

Derniéres taches @

PRIORITE DATE DE CREATION DATE D'EXPIRATION TACHE LRN/MRN/D REGIME/DECLARATION

Pas cékments

Appuyer sur le bouton modifier.

INFORMATIONS SUR L'UTILISATEUR

Prénom: Hom: Adresse
: : €lectronique:

Changer de compte

DEMANDER UN NOUVEAL

Identifiant de la société

Nom EORI Représentant Peut étre représenté
Oui Non

Coordonnées du représentant légal

Prénom Nom Adresse électronique

Opérations douaniéres <:

Opérations autorisées

Dépét temporaire J Mise en consommation (AC4) l Systéme de contréle des importations (ICS) Jl Systéme national de gestion des garanties

Acceés de I'utilisateur

Fonction Opérations autorisées

Représentant legal Dépét temporaire I Mise en consommation {AC4) B Systéme de contréle des importations (ICS) J Systéme national de gestion des garanties

Choisir les opérations douaniéres que votre entreprise doit é&tre en mesure de pouvoir réaliser depuis le portail
LUCCS dans la fenétre qui vient de s’ouvrir.
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Demander la modification des opérations autorisées

Opérations autorisées

Dépdt temporaire Mise en consommation (AC4) J Systéme de contréle des importations (IC5)

Systeme naticnal de gestion des garanties

Opérations autorisées actuelles *

|:| Import
|:| Transit
|:| Dépot temporaire

Mize en consommation (AC4)

| | Systéme de contrile des importations (ICS)

| | Systéme national de gestion des garanties

Waotre demande de modification d'accés LUCCS sera soumise aux autorités douaniéres.

Confirmez-vous 7

EXE E5

Votre demande d’accés est soumise et en attente de validation par les autorités douaniéres, vous recevrez une

notification par e-mail comme ci-dessous :

Dea I
Your LUCCS access request has been submitted and is pending approval.

Kind regards.

Cher/Chere NN
Votre demande d'accés 4 LUCCS a été soumise et est en attente de validation.

Cordialement.

LUCCS::

| MODERN AN EFFIZIENT

Lorsque votre demande d'accés aura été traitée (acceptée ou rejetée), vous recevrez également une notification par

e-mail comme ci-dessous :
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ve: [ IEG—_

You have been granted access to LUCCS.
Authornised operations:
Customs authorities’ remarks:

Kind regards.

Cher/'C hén'_.

Vous avez été autorisé/ée & accéder 4 LUCCS.
Opérations autorisées:

Remarques des autorités douvaniéres:

Cordialement.

LUCCS::

[ J MODERN AN EFFIZIENT

Remarque : Vous devez cliquer sur Utilisateur > Déconnexion pour quitter le formulaire d’enregistrement.

Vous serez redirigé vers le portail d’authentification eAccess.
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