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1 COMMENT S’AUTHENTIFIER ?

Pour vous connecter a LUCCS, ouvrez Acces aux applications en ligne

Cliquez sur Accédez a eDouane LUCCS > Acceés direct

Vous étes redirigé sur le portail d’authentification eAccess

Authentifiez-vous selon le mode d’authentification de votre choix. Vous étes redirigé vers votre Tableau de

bord.

e S

Remarque : si vous ou votre société n'étes pas encore enregistré dans le portail LUCCS, vous serez redirigé vers
la page d’accueil qui vous permet de soumettre une demande d’acces.

als
- =
e
[ ] YOUR DIGITAL DOOR R~ oe

BIENVENUE SUR LA PAGE D'INSCRIPTION DE LUCCS,

SELECTIONNEZ VOTRE PROFIL

] &H a ca
Enregistrer une société S'enregistrer en tant qu'employé S'enregistrer en tant que S'enregistrer en tant que nouveau
d'une société personne physique représentant légal

iméro EORI ad ho
ux douanes

Figure 1 : Page d'accueil - demande d'accés
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https://douanes.public.lu/fr/services-ligne/edouanes/acces-applications-ligne.html

2 COMMENT OBTENIR DES ACCES ?

2.1 DEMANDER DES ACCES POUR UNE SOCIETE

Pour obtenir des accés au portail LUCCS, le représentant |égal de la société doit soumettre le formulaire

d’enregistrement pour la société (sans cela, il sera impossible pour les employés de se rattacher a la société) :

1. Ouvrez la Page d’Accueil en vous authentifiant (voir Guide Utilisateur > Authentification).
2. Sélectionnez Enregistrer une société.

LUCCS::

N EEEENEE ~ -1 Q90
R

BIENVENUE SUR LA PAGE D'INSCRIPTION DE LUCCS,

SELECTIONNEZ VOTRE PROFIL
B +H & &
Enregistrer une société S'enregistrer en tant qu'employé S'enregistrer en tant que S'enregistrer en tant que nouveau

d’'une société personne physique représentant légal

Figure 2 : Sélectionnez Enregistrer une société

3. Entrez le numéro d’'identification EORI de la société.
4. Sélectionnez les opérations douaniéres que votre société doit étre en mesure de pouvoir réaliser depuis le
portail LUCCS.
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LUCCS::
|| rourCiGITAL DOOR | [ﬁoo

REMPLISSEZ LE FORMULAIRE D'INSCRIPTION

Identification de la societe

EORI *

L ]

Opérations douaniéres

électionnez les opérations douaniéres que vous souhaitez effectuer *

Import (Aide) 2

Transit

Dépot temporaire

Mise en consommation (AC4)

Systéme de controle des importations (ICS)

Systeme national de gestion des garanties

Coordonnées du représentant légal

PRENOM HOM ADRESSE ELECTRONIQUE

Figure 3 : Formulaire d'inscription d'une société

5. Lisez et acceptez les conditions générales d’utilisation.
6. Cliquez sur Soumettre. Votre demande d’acces est soumise et en attente de validation par les autorités
douaniéres.

| Your biciTaLDOOR |
| _J YOUR DIGITAL DOCR FR W

Systeme national de gestion des garanties

Coordonnées du représentant Iégal

PRENOM NOM ADRESSE ELECTROMIQUE

Conditions générales d'utilisation
Les informations qui vous concernent recueillies sur ce formulaire font I'objet d'un traitement par I'administration concernée afin de mener a bien votre demande.

Ces Informations sont conservées par Fadministration pour 1a durée nécessaire 3 leur tratsment

Les destinataires de vos données sont les administrations compétentes dans le cadre du traitement de votre demande. Veulll adresser 41 concemée par inde pour connallre les destinataires des données Nigurant sur ce formulaire.

Conformément au réglement (UE) 2016/679 refalif 4 1a protection des personnes physiques A régard ou raflement des données 3 caractére personnel el 3 1a libre circulation de ces données, vous bénéficiez 'un drait d'accés, de rectification et le cas &chéant delfacement des
informations vous concernant. Vous disposez également du droit de retirer votre consentement a fout moment

En outre et excepté fe cas oi le traitement de vos données présente un caractére obiigatoire, vous pouvez. pour des molifs Iégitimes. vous y opposer.

Sl vous souhaitez exercer ces droils etiou obienir communication de vos I dresser a I concemée suivant les ¢ diquées dans le formulaire. Vous avez également a possibilié d'introdulre une réclamation auprés de la
Commission nationale pour Ia protection des données ayant son siége & 15, Boulevard du Jazz, L-4370 Belvaux

En poursuivant volre démarche, vous acceplez que vos données personnelies solent lraitées dans le cadre de volre demande
Accepter les conditions générales d'utilisation

Figure 4: Conditions générales d'utilisation

Remarque : vous recevrez une notification par courriel lorsque votre demande d’acces aura été traitée (acceptée

ou rejetée).

Remarque : cliquez sur Utilisateur > Déconnexion pour quitter le formulaire d’enregistrement. Vous serez redirigé

vers le portail d’authentification eAccess.
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2.2 DEMANDER DES ACCES EN TANT QU’UTILISATEUR
POUR UNE SOCIETE EXISTANTE

Pour obtenir des accés au portail LUCCS, I'employé d’une société doit soumettre le formulaire d’enregistrement :

1. Ouvrez la Page d’Accueil en vous authentifiant (voir Guide Utilisateur > Authentification).
2. Sélectionnez S’enregistrer en tant qu’employé d’une société.

LUCCS:,

| vour ciGiTAL DOCR |
| ] rour ciciraL cock R v

BIENVENUE SUR LA PAGE D'INSCRIPTION DE LUCCS,

SELECTIONNEZ VOTRE PROFIL

& +H a o8

Enregistrer une société S'enregistrer en tant qu'employé S'enregistrer en tant que S'enregistrer en tant que nouveau
d’'une société personne physique représentant légal

+ demander un a

tant que représ

Figure 5: Sélectionnez S’enregistrer en tant qu’employé d’une société

3. Entrez 'EORI de l'opérateur économique.
4. Lisez et acceptez les conditions générales d’utilisation.

LUCCS::
| YOUR DIGITAL DOCK | moe

REMPLISSEZ LE FORMULAIRE D'INSCRIPTION

Identification de la société

EORI*

]

Vos coordonnées

PRENOM NOM ADRESSE ELECTRONIQUE

Conditions générales d'utilisation

afin de mener & bien votre demande.

Les qui vous concer surce font Fobjet d'un par

Ces informations sont consenvées par Fadministration pour 1a durée nécessaire A leur traitement
Les destinataires de vos données sont les administrations compétentes dans le cadre du fraitement de votre demande. Veuillez-vous adresser a 'administration concemée par voire demande pour connaitre les destinataires des données figurant sur ce formulaire.

Conformément au réglement (UE) 2016/679 relallf 4 a prolection des personnes physiques & I'égard du trallement des données  caraciére personnel el a la libre circulation de ces données, vous bénéficiez d'un droit d'accés, de rectification et le cas échéant d'elfacement des
i 5 dis du droit de retirer volre consentement & tout moment

En outre et excepté le cas ol le raitement de vos données présente un caractére obligatoire, vous pouvez. pour des molfs Iégitimes. vous y opposer.
ées Indiquées dans le formulaire. Vous avez également la possibilié d'introdulre une réclamation aupres de la

Si vous souhaitez exercer ces drolls etiou ablenir communication de vos informations, veulliez-vous adresser a | les
Commission nationale pour a profection des données ayant son siége 2 15, Boulevard du Jazz, L-4370 Belvaux

En poursuivant votre démarche, vous acceplez que vos dannées personnelies solent traftées dans le cadre de votre demande °
Accenter les conditions générales d'utilisation

Figure 6: Formulaire d'inscription d'un employé
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5. Cliquez sur Soumettre. Votre demande d’accés est soumise et en attente de validation par le représentant
Iégal ou un gestionnaire d'utilisateurs de votre société.

Remarque : vous recevrez une notification par courriel lorsque votre demande d’accés aura été traitée
(acceptée ou rejetée).

Remarque : cliquez sur Utilisateur > Déconnexion pour quitter le formulaire d’enregistrement et pour étre redirigé
vers le portail d’authentification eAccess.

2.3 DEMANDER DES ACCES POUR UNE NOUVELLE
PERSONNE PHYSIQUE

Pour obtenir des accés a LUCCS en tant que personne physique :

1. Ouvrez la Page d’Accueil en vous authentifiant (voir Guide Utilisateur > Authentification).
2. Sélectionnez S’enregistrer en tant que personne physique.

LUCCS::
(Y Youriciii oo | - ] -

BIENVENUE SUR LA PAGE D'INSCRIPTION DE LUCCS,

SELECTIONNEZ VOTRE PROFIL

i «H a &

Enregistrer une société S'enregistrer en tant qu'employé S'enregistrer en tant que S'enregistrer en tant que nouveau
d’'une société personne physique représentant légal

Figure 7: Sélectionnez S’enregistrer en tant que personne physique

3. Entrez votre numéro d’identification EORI Ad Hoc.
4. Sélectionnez les opérations douaniéres que vous souhaitez pouvoir réaliser dans LUCCS.
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LUCCS::
[T ous oiciraLoor = - Q0

REMPLISSEZ LE FORMULAIRE D'INSCRIPTION

Identification

EORI Ad Hoc *
l ]
Opérations douaniéres

Import (Aide)

Transit

Dépdt temporaine

Misé &n consommation (AC4)

Systéme de contrile des Importations (ICS)

Systéme national de gestion des garanties

Vos coordonnées

RENOW NOM ADRESSE ELECTRONIQU!

Figure 8: Formulaire d'inscription d'une personne physique

5. Lisez et acceptez les conditions générales d'utilisation.

6. Cliquez sur Soumettre. Votre demande d’acces est soumise et en attente de validation par les autorités
douaniéeres.

Remarque : vous recevrez une notification par courriel lorsque votre demande d’accés aura été traitée
(acceptée ou rejetée).

Remarque : cliquez sur Utilisateur > Déconnexion pour quitter le formulaire d’enregistrement. Vous serez redirigé
vers le portail d’authentification eAccess.

2.4 DEMANDER DES ACCES POUR REMPLACER UN
REPRESENTANT LEGAL

Pour obtenir des accés a LUCCS en remplacant un représentant légal :

1. Ouvrez la Page d’Accueil en vous authentifiant (voir Guide Utilisateur > Authentification).

2. Sélectionnez S’enregistrer en tant que nouveau représentant légal.
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LUCCS::
] rouroiciaLocor | Eﬂe

BIENVENUE SUR LA PAGE D'INSCRIPTION DE LUCCS,

SELECTIONNEZ VOTRE PROFIL

& PN | & c&

Enregistrer une société S'enregistrer en tant qu'employé S'enregistrer en tant que S'enregistrer en tant que nouveau
d'une société personne physique représentant légal

es en tant que

+ mettre a jour votre profl actuel

Figure 9: Sélectionnez S’enregistrer en tant que nouveau représentant légal

3. Entrez votre numéro d’identification EORI.

ale
- -
)
] rour diciiaL Dok | R v o@

REMPLISSEZ LE FORMULAIRE D'INSCRIPTION

Identification de la société

EORI *

\ 1

Coordonnées du nouveau représentant légal

PRENOM HOM ADRE SSE ELECTRONIQUE

Conditions générales d'utilisation

Lesi i qui vous lies sur ce formulaire font I'objet d'un par i afin de mener & bien votre demande.

Ges informations sont conservées par Iadministration pour 1z durée nécessaire & leur traitement
Les destinalaires de vos données sont les adminisirations compétentes dans le cadre du traitement de voire demande. Veulllez-vous adresser a ladministration concemée par votre demande pour connalire les destinataires des données figurant sur ce formulaire.

Conformément au réglement (UE) 2016/678 relalif a la prolection des personnes physiques a Fégard du Irailement des données a caraciére personnel el A la libre circulation de ces données, vous bénéficiez d'un droit d'accés, de reclificalion el le cas échéant d'effacement des
informations vous concemant. Vous disposez également du droit de retirer votre consentement & tout moment

EN outre &t excepté e as ol e tratement de vos Gonnées présente un caractére obligatoire, VOUS POUVEZ. pour des motfs ISgitimes, vous y opposer

Sivous sounallez exercer ces aroits elou obtenir I adresser & radministration concemeée suivant les coordonnées indiquées dans e formulaire. Vous avez également 1a possibilité dintroduire une réclamation auprés de la
Commission nationale pour 1a protection des données ayant son siége & 15, Boulevard du Jazz, L-4370 Belvaux, °
v

Figure 10: Formulaire d'inscription d’un nouveau représentant légal

4. Lisez et acceptez les conditions générales d’utilisation.

5. Cliquez sur Soumettre. Votre demande d’acces est soumise et en attente de validation par les autorités
douaniéres.
Remarque : vous recevrez une notification par courriel lorsque votre demande d’accés aura été traitée

(acceptée ou rejetée).

Remarque : cliquez sur Utilisateur > Déconnexion pour quitter le formulaire d’enregistrement. Vous serez redirigé

vers le portail d’authentification eAccess.
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3 COMMENT GERER LES DEMANDES D’ACCES ?

Depuis la page Gestion des Utilisateurs vous pouvez gérer les demandes d’accés au portail LUCCS pour votre
société.

LU CCS .:':. i= vAckes v M) pEciaraTions v [l DOCUMENTS v #ff CERTFICATS v g GESTION DES DETIES v
"

1]
|_J YOUR DIGITAL DOOR

( L)
Q ; mov | @8 1
a (= ] &QOE
GESTION DES UTILISATEURS
W DEMANDES EN ATTENTE J
PRENOM ET NOM DRESSE ELECTROMIQUE DATE DE LA DEMANDE ACTION
i 5
W LISTE DES UTILISATEURS @
PRENOM ET HOM cTion i isEs on
tant Mise en consommation (AC4) Systéme de contrble des importations (ICS) Systéme national de gestion des garantie:
z|[o
Transi z|[e
s z|[a

Figure 11 : Gestion des utilisateurs

3.1 ACCEPTER UNE DEMANDE D’ACCES

Remarque : seuls les utilisateurs ayant la fonction « Représentant Iégal » ou « Gestionnaire des utilisateurs » ont
acces a cette option.

1. Ouvrez Utilisateur > Gestion des utilisateurs. Les demandes d’accés au portail LUCCS pour la société
sont affichées en haut de la page.

2. Cliquez sur l'action [»] Exécuter. Une modale s’ouvre.
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Gestion des requétes d'accés LUCCS

Décision * Opérations autorisées *

- . R Import
Accepter la requéte Rejeter la requéte

Mise en consommation (AC4)

Systéme national de gestion des garanties

Fonction de l'utilisateur * Remarques

Gestionnaire des utilisateurs Employé

255
" SOUMETTRE X AMNNULER

Figure 12 : Modale — Accepter la requéte d'un utilisateur

3. Cliquez sur Accepter larequéte.
Sélectionnez les opérations autorisées pour I'utilisateur.
5. Sélectionnez la fonction de I'utilisateur : « Gestionnaire des utilisateurs » ou « Employé ».
Remarque : seul I'utilisateur ayant la fonction « représentant Iégal » peut attribuer la fonction « Gestionnaire

»

des utilisateurs ».

6. Ajouter une remarque : cette remarque sera communiquée a l'utilisateur dans le courriel de notification
7. Cliquez sur Soumettre. Une notification par courriel est envoyée, et I'utilisateur peut accéder au portail
LUCCS.

3.2 REJETER UNE DEMANDE D’ACCES

Remarque : seuls les utilisateurs ayant la fonction « Représentant Iégal » ou « Gestionnaire des utilisateurs » ont
acces a cette option.
1. Ouvrez Utilisateur > Gestion des utilisateurs. Les demandes d’accés au portail LUCCS pour la société

sont affichées en haut de la page.
2. Cliquez sur l'action [»] Exécuter. Une modale s’ouvre.
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Gestion des requétes d'accés LUCCS

Décision * Remarques

Accepter la requéte Rejeter la requéte

255

& SOUMETTRE ¥ ANMULER

Figure 13 : Modale — Rejeter la requéte d’un utilisateur

3. Cliquez sur Rejeter la requéte.
Ajouter une remarque : cette remarque sera communiquée a I'utilisateur dans le courriel de notification.

5. Cliguez sur Soumettre. Une notification par courriel est envoyée, et I'utilisateur n'aura pas accés au portail
LUCCS.

E
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4 COMMENT GERER LES UTILISATEURS ?

Depuis la page Gestion des utilisateurs vous pouvez gérer les utilisateurs enregistrés pour votre société.

Remarque : vous devez avoir la fonction « Représentant Iégal » ou « Gestionnaire des utilisateurs » pour pouvoir
éditer des utilisateurs.

{} 1= TA N —
I U CCS .: :_ i= TAckes v [ DECLARATIONS v [l DOCUMENTS v #fff CERTIFICATS v gy GESTION DES DETTES v [l =]
"

T our biciTaL poor | = [= \_,‘@‘06‘1
GESTION DES UTILISATEURS

W DEMANDES EN ATTENTE &

PRENOM ET NOM ADRESSE ELECTRONIQUE DATE DE LA DEMANDE ACTION

[>]
W LISTE DES UTILISATEURS @
PRENOM ET NOM FONCTION OPERATIONS AUTORISEES 1ON
Rapréstatan Mgl [po]
Gestonnaie ces uisatewrs  (QUED) E\ [a]
enpie (@] (]
Sestionnaire des uliisaleurs z|[m

Figure 14 : Gestion des utilisateurs

4.1 METTRE A JOUR UN UTILISATEUR

1. Ouvrez la page Utilisateur > Gestion des utilisateurs. Tous les utilisateurs de votre société sont affichés
dans la « Liste des utilisateurs »

2. Cliquez sur laction Modifier. Une modale s’ouvre.
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Modifier I'utilisateur

Fonction de l'utilisateur *
Gestionnaire des utilisateurs o Employé

Opérations autorisées * Remarques
Import

Mise en consommation (AC4)

[
L
Ln

Systéme national de gestion des garanties

' SOUMETTRE X ANMULER

Figure 15 : Modale — Modifier l'utilisateur

3. Vous pouvez mettre a jour la fonction, les opérations autorisées et les remarques.
4. Cliquez sur Soumettre. Une notification est envoyée par courriel a l'utilisateur pour linformer des
changements.

Remarque : seul le « Représentant Iégal » peut mettre a jour la fonction de l'utilisateur.

4.2 SUPPRIMER UN UTILISATEUR

1. Ouvrez la page Utilisateur > Gestion des utilisateurs. Tous les utilisateurs de votre société sont affichés
dans la « Liste des utilisateurs ».

2. Cliquez sur [laction Supprimer, une modale de confirmation s’ouvre.

3. Cliquez sur Oui. Une notification est envoyée par courriel a I'utilisateur pour I'informer des changements et
les accées de I'utilisateur au portail LUCCS sont révoqués.

Remarque : le « Représentant légal » peut supprimer les utilisateurs ayant la fonction « Gestionnaire des
utilisateurs » ou « Employé ». Les « Gestionnaire des utilisateurs » peuvent uniquement supprimer les utilisateurs

ayant la fonction « Employé ».
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5 ECRANS GENERIQUES

5.1 MENU

Le menu permettant d’accéder aux différentes fonctionnalités de I'application se trouve sur la partie supérieure de

I'écran.

LUCCS:: s v @ otcimons v BN oA v @) CETPCATS v (g GESTONDES CETTES
e

Figure 16 : Menu

En cas d'utilisation de linterface sur une tablette, le menu s’affiche sur le c6té gauche de [Iécran.

gLuccs::

[ ] YOUR DIGITAL DOCR

5.2 PORTAIL DE LA DOUANE ET GUICHET.LU

Cliquez sur o > Catalogue de démarches.

Une page présentant les informations liées au portail de la douane et aux démarches administratives liées aux
douanes dans Guichet sont présentées. Des liens vous permettent d’accéder aux différents sites web.

e = TAcres v B pEcLaraTions v M DOCUMENTS v #f CERTIFIGATS v jmmm GESTION DES DETTES v
o¢

[ ] rouroiciaLboor

Portail de la douane

Commerce international

s types de marchandises : formaités et contréles douaniers,
nformicé des. produts.

ttps:/idouanes. public.u/fricommerce-intemational html

Accises

s sur la vente ou lutisation de produits spécifiques, tels que falcool le tabac et

GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Administration des douanes et accises

Guichet.lu

Effectuer des démarches adminisiratives par voie slecironique de maniére sécurisée sur la plateforme interactive sécurisée de

s Guichet.lu

iens sensiles et stratéoiques (OCETT - anciennement Office des licences)

£}

Figure 17 : Portail de la douane et Guichet.lu
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5.3 TABLEAU DE BORD

Le tableau de bord est votre page d’accueil lors de votre connexion au portail LUCCS.

(} = TA 3
ale 3= TACHES v /&) DECLARATIONS v [M DOCUMENTS v  #ff CERTIFICATS v
r’\y
| ] YOUR DIGITAL DOOR Q. LAN/MRN HFR v ] ° @

Travail en cours

93 59 1
Téches en attente Déclarations en brouillon Sous contrdle Déclarations anticipées en attente

Derniéres communications

DATE DE COMMUNICATION TYPE DE COMMUNICATION LRN/MRN

23UNTP

3110812023 09:23 Marchandises  déplacer vers e lieu de douane e
30103/2023 16:01 Marchandises 4 déplacer vers le lieu de douane s
300312023 1285 Marchandises 3 déplacer vers le lieu de douane e
3000312023 12:54 Marchandises a déplacer vers e lieu de douane s
a1
30003/2023 1122 Libérer les marchandises dulieu de douane s
a1
300032023 1115 Marchandises 3 déplacer vers le lieu de douane e
31
300032023 10:30 Libérer les marchandises dulieu de douane e
a1 50
3000312023 10:26 Marchandises & déplacer vers I lieu de douane s %0

Figure 18 : Tableau de bord
Les fonctionnalités suivantes sont accessibles depuis le tableau de bord :

»= Vos travaux en cours (Taches ou déclarations)

= Les 10 dernieres communications effectuées avec les autorités douanieres
» Les 10 dernieres taches nouvellement créées ;

» Les 10 dernieres déclarations récemment mises a jour ;

» Les 10 derniers messages recus du systéeme douanier Luxembourgeois.

als
-

L’accés au tableau de bord se fait depuis I'icobne LUCCS dans le LUCCS »% Menu.

[ ] YOUR DIGITAL DOOR

5.3.1 VISUALISER LES DERNIERES COMMUNICATIONS

La section « Derniéres communications » vous permet de visualiser les 10 dernieres communications effectuées

par les autorités douaniéres. Ces communications ne concernent que la déclaration de dép6t temporaire.
Les communications sont ordonnées par date de création, avec les plus récentes en haut.

Remarque : vous pouvez accéder a la Vue de la déclaration en cliquant sur son LRN/MRN.

5.3.2 VISUALISER LES DERNIERES TACHES

La section « Derniéres taches » vous permet de visualiser les 10 dernieres taches nouvellement créées pour
Fensemble de vos déclarations d’importation, d’accise, de transit et de dép6t temporaire pour lesquelles vous étes

le déclarant, le titulaire de la procédure, I'opérateur a destination ou le représentant.
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Les taches sont ordonnées par date de création, avec les plus récentes en haut, puis par date d’expiration, avec les

plus urgentes en haut.

1. Cliquez sur l'icbne @ pour accéder a la Liste des taches

2. Cliquez sur le nom de la tache pour I'exécuter

Remarque : vous pouvez accéder a la Vue de la déclaration en cliquant sur son LRN/MRN.

5.3.3 VISUALISER LES DERNIERES DECLARATIONS MISES A JOUR

La section « Derniéres déclarations mises a jour » vous permet de visualiser les 10 dernieres déclarations
récemment mises a jour parmi 'ensemble de vos déclarations d’importation, d’accise, de transit et de dépot
temporaire pour lesquelles vous étes le déclarant, le titulaire de la procédure, I'opérateur a destination ou le

représentant.
Les déclarations sont ordonnées par date de mise a jour, avec les plus récentes en haut.

e Cliquez surlicone (3) pour accéder a la Liste des déclarations

Remarque : vous pouvez accéder a la Vue de la déclaration en cliquant sur son LRN/MRN.

5.3.4 VISUALISER LES DERNIERS MESSAGES RECUS

La section « Derniers messages regus » vous permet de visualiser les 10 derniers messages recus du systeme
LUCCS pour 'ensemble de vos déclarations d’importation, d’accise, de transit et de dépét temporaire pour lesquelles

vous étes le déclarant, le titulaire de la procédure, 'opérateur a destination ou le représentant.

Les messages sont ordonnés par date d’événement, c’est-a-dire la date de réception du message, avec les plus

récents en haut.
e Cliquez surl'icbne (3) pour accéder a la Liste des Messages

Remarque : vous pouvez accéder a la Vue de la déclaration en cliquant sur son LRN/MRN.

5.4 PROFIL DE L’UTILISATEUR

541 CONSULTER MON PROFIL

Depuis le Menu > Utilisateur > Profil de I'utilisateur, vous accédez aux informations de votre profil. Ces
informations comprennent :

* Vos coordonnées ;

= Vos comptes, avec mise en évidence de celui pour lequel vous étes couramment connecté ;
= Les identifiants de votre société (nom et EORI) ainsi que ses délégations ;

» Les coordonnées du représentant Iégal de votre société ;

» Les opérations douaniéres que votre société peut effectuer ;

= Vos acces en tant qu’utilisateur (fonction au sein de la société et opérations autorisée).
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9 = TA E =
KA $= TACHES v /&) DECLARATIONS v [l DOCUMENTS v  #ff CERTIFICATS v  gogg GESTION DES DETTES v
)
] YOUR DIGITAL DOOR

INFORMATIONS SUR L'UTILISATEUR

8 Prénom Nom

Changer de compte

r
Identifiant de la société

Nom fsm Zi:}resemam
Coordonnées du représentant légal

Prénom Nom Adresse électronique

Opérations douaniéres @

Opérations autorisées

[ imeort W ise en consommation (AC4) W systéme national de gestion des garanties Systéme de contrdle des importations (ICS)

Acceés de l'utilisateur

Adresse
électronique

o = 16O ¢

DEMANDER UN NOUVEAU COMPTE

Peut étre représenté

oui

Fonction Opérations autorisées
Représentant légal Mise en consommation {AC4) B Systéme national de gestion des garanties Dépdt temporaire B Systéme de contrdle des importations (ICS)

Figure 19: Profil de I'utilisateur

5.4.2 MODIFIER LES OPERATIONS DOUANIERES DE LA SOCIETE

Remarque : vous devez avoir la fonction « Représentant légal » pour pouvoir modifier les opérations douaniéres de

la société.
1. Ouvrez la page Utilisateur > Profil de I’utilisateur.
2. Cliquez sur l'action Modifier . Une modale s’ouvre.
3. Vous pouvez mettre & jour les opérations autorisées pour votre sociéte.
4,

les autorités douaniéres.

Cliquez sur Soumettre. Votre demande de modification d’accés est soumise et en attente de validation par

Remarque : vous recevrez une notification par courriel lorsque votre demande de modification d’accés aura été

traitée (acceptée ou rejetée).

5.4.3 GESTION DE PLUSIEURS COMPTES

1. Ouvrez la page Utilisateur > Profil de I'utilisateur.
Cliquez sur le bouton « Demander un nouveau compte ».
3. Suivez les instructions de la section :

n
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4. Comment obtenir des accés ?
5. Une fois votre nouveau compte accepté, votre nouvel identifiant de société (EORI) apparait sur votre Profil
de I'utilisateur (section Changer de compte) ainsi que sur 'icone EORI en haut a droite du menu.
6. Vous ne pouvez travailler qu'avec un seul compte a la fois, pour changer votre compte courant, utilisez
a. soit Changer de compte sur votre page Profil de I’utilisateur

CHANGER DE COMPTE

LU

b. soit depuis I'icbne EORI en haut a droite du menu

Selectionnez I'entreprise pour laquelle vous travaillez

Selectionnez une entreprise

v ‘

«" SOUMETTRE ¥  ANNULER

et sélectionnez la société a laquelle vous souhaitez accéder.

5.5 LISTE DES DECLARATIONS

Vous trouverez dans la « Liste des Déclarations » toutes les déclarations d’importation, d’accise, de transit et de
dépot temporaire pour lesquelles vous étes le titulaire de la procédure, 'opérateur a destination, le déclarant ou le

représentant.

La liste est ordonnée par date de création de la déclaration avec les plus récentes en haut. Seuls 50 résultats peuvent

étre retournés simultanément.

] = v =
Al = TAckes v @) DEcLARATIONS I DOCUMENTS v dfff CERTIFICATS v g GESTION DES DETIES v w
)
1
[ YOUR DIGITAL DOOR | n
[T rour piGiraL boor a . [ 1
~

LISTE DES DECLARATIONS

1
T rumes D RENTALIER LES FLTRES

LRNIMRN TATUT REGIME TYPE DE LA DECLARATION DATE DE DESTINATAIRE/IMPORTATEUR  DECLARANTITITULAIRE REPRESENTANT TYPE DE ACTIONS
CREATION 1 JOPERATEUR REPRESENTATION
FHTEO0 oo B ATTEE e nport - H1 Mise en libre pratique M D@ 1300412023 00.25 Aucune
v représentation
AT T e mport - Hi ise en libre pratique M D@ 1310412023 00.23 Aucune
L représentation
SRHTEO0000000000052T Bl mport - H1 Mise en libre prafique YWE-NO 1210412023 0013 Aucune
L représentation
23RNTPO000000000005357 - cune
23RNTP0D000000000053 EM ATTENTE DE mport - H1 Mise en libre pratique M /D@ 13104/2023 0911 Aucune
PRE SENTATION 2 représentation
23RNTPO000000000005356 N ATTENTE DE - . . s 08 Aucune
ort - HY Wise en liore pra " @ 310412023 06.35
: e mport - H1 Wise en liore prafique WEXO) 1310412023 08 e aton
NTPOOOO000000005354 EM ATTENTE DE Aucune

mport - HY Wise en liore prafique w D@

3104/2023 08:33
31042023 0 représentation

MAINLEVEE NOW o Aucune
cCl 0! Mise en libre pratic M S A () 0412023 08 2:
ACCORDEE mport - H1 Mise &n lors prafique ' e 0624 représentation

ot - H1 ise en o pratique WA ® 20420231555 représentaton

23RNTPODO EM ATTENTE DE mport - H1 Mise en libre pratique "M 1200412023 1251 Alcune
- FRESENTATION représentation
23RNTPO000000000005244 M ATTENTE DE prpoit - Hi M en ibre pralique: WD @ anamnzs 1247 Aucune

représentation

j@ﬂﬂﬂ@@ﬂﬂ@@

Figure 20: Liste des déclarations
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55.1

5.5.2

ACCEDER A LA LISTE DES DECLARATIONS

Cliquez sur 'icéne de la section « Derniéres déclarations mises a jour » dans le Tableau de bord ou ;
Depuis le Menu  (3) > Déclarations > Liste des déclarations

VISUALISER LES INFORMATIONS RELATIVES A UNE DECLARATION

Chaque déclaration est affichée dans la liste avec les informations suivantes :

LRN/MRN, le MRN n’est affiché qu’'a partir de la réception de la notification d’acceptation de la déclaration
(IETS028, IE028, CCI28A).

Statut de la déclaration.

Régime douanier (importation, dép6t temporaire, transit, importation ou accises).

Type de déclaration / Type de déclaration additionnel : disponible uniquement pour les régimes de transit
et d’'importation.

Date de création de la déclaration.

Destinataire/Importateur : le nom et 'TEORI du destinataire (pour le dépdt temporaire) ; le nom et 'EORI
de l'importateur (pour 'importation).

Déclarant/ Titulaire/Opérateur : le nom et 'EORI du titulaire de la procédure (pour le transit) ; le nom et
FEORI du déclarant (dép6t temporaire et importation).

Représentant : le nom et 'TEORI du représentant.

Type de représentation : indique s’il 'y a pas de représentation, représentation directe ou représentation
indirecte.

Remarque : vous pouvez accéder a la Vue de la déclaration en cliquant sur le LRN/MRN.

5.5.3

FILTRER LES DECLARATIONS

Il est possible de filtrer la liste des déclarations selon plusieurs critéres.

1.
2.
3.

Cliquez sur le bouton « Filtres » qui se trouve au-dessus de la liste.
Entrer vos critéres de filtres.
Cliguez sur « Appliquer ».

La liste des déclarations est filtrée sur base des critéres de recherche sélectionnés.

Remarque : Il est possible d’afficher également les déclarations soumises en dehors du portail LUCCS en

sélectionnant le filtre « Afficher les déclarations B2G ».

554

5.5.5

2.

TRIER LA LISTE DES DECLARATIONS

Cliquez sur N pour modifier I'ordre d’affichage (ascendant/descendant) sur base de la date de création.

ACTIONS POSSIBLES

Cliquez sur pour dupliquer une déclaration. Cette fonctionnalité est également disponible depuis la
Vue de la déclaration. Il est a noter que pour éviter toute erreur, les champs de types références et
masse ne sont pas conservés lorsque vous cloner une déclaration.

Cliquez sur pour copier le MRN d’'une déclaration dans votre presse papier.
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5.6 LISTE DES TACHES

Vous trouverez dans la « Liste des taches » toutes les tadches que vous devez effectuer pour 'ensemble de vos
déclarations d’importation, d’accise, de transit et de dépét temporaire pour lesquelles vous étes le titulaire de la

procédure, I'opérateur a destination, le déclarant ou le représentant.

La liste est ordonnée par date d’expiration, avec les taches les plus urgentes en haut, et ensuite par date de création,

avec les taches les plus anciennes en haut.

CCS:, = = =
LU S Sl $= TASKS v &) DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v  #lf CERTIFICATES v ooy DEBTS MANAGEMENT v

s
5
i Q Search by LN [~ v & OO0

Eay
TASKS LIST

Y FILTERS ) RESETFILTERS

PRIORITY 1= EXPIRY DATE 1| CREATION DATE 1| TASK LRN/MRN/ID PROCEDURE REPRESENTATION
TYPE

000005:

}\\ 28/04/2023 11:49 18/04/2023 11:49 Register supplementary declaration THR4 Import simplified declaration I1 - H2 Customs warehousing No representation

29/04/2023 11:27 19/04/2023 11:27 Register supplementary declaration 00022@52 Import simplified declaration 11 - H1 Release for free circulation No representation
A 29/04/2023 16:12 19/04/2023 16:12 Register supplementary declaration Import simplified declaration 11 - H1 Release for free circulation No representation
ﬁ 29/04/2023 16:13 19/04/2023 16:14 Register supplementary declaration Import simplified declaration 11 - H1 Release for free circulation No representation
A 29/04/2023 23:59 30/03/2023 13:05 Register presentation notification 23RNTP0000060000002862 Import - H1 Release for free circulation No representation
A 30/04/2023 11:36 20/04/2023 11:36 Register supplementary declaration ggﬁz‘;p ‘0:;0;2:;6251 Import simplified declaration 11 - H3 Temporary admission No representation
A 301042023 11:39 2010412023 11:39 Register supplementary declaration St Import simplified declaration 11 - H3 Temporary admission No representation
A 03/05/2023 2359 03/04/12023 0849 Register presentation notification 23RNTPO0C000C0N0003083 Import - H1 Release for free circulation No representation
A 03/05/2023 2359 03/04/2023 09:04 Register presentation notification ZIRNTPO0O0000000003081 Import - H1 Release for free circulation No representation
A 03/05/2023 23:59 03/04/2023 10:40 Register presentation notification W Import - H3 Temporary admission No representation

Figure 21: Liste des taches

Remarque : une tache ne sera plus disponible lorsque sa date d’expiration est atteinte.

5.6.1 ACCEDER A LA LISTE DES TACHES

1. Cliquez sur I'icbne ® de la section « Derniéres taches » dans le Tableau de bord ou;
2. Depuis le Menu > Taches > Liste des taches

5.6.2 VISUALISER LES INFORMATIONS RELATIVES A UNE TACHE
Chaque tache est affichée dans la liste avec les informations suivantes :

= Priorité : chaque tache est associée a un niveau de priorité :

o ﬂ correspond a une priorité haute, c’est-a-dire une date d’expiration inférieure ou égale a 5 jours ;

o N correspond a une priorité moyenne, c’est-a-dire une date d’expiration supérieure a 5 jours et

inférieure ou égale a 15 jours ;

AT
o V¥ correspond a une priorité basse, c’est-a-dire une date d’expiration supérieure a 15 jours.
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= Date d’expiration de la tache : la tAche ne sera plus disponible a partir de cette date.

= Date de création de la tache.

= Nom de latache (cf. ‘Taches obligatoires par régime douanier’).

= LRN/MRN :le MRN n’est affiché qu’a partir de la réception de la notification d’acceptation de la déclaration
(IETS028, IE028, CCI28A).

= Régime : le régime douanier (importation, dépot temporaire, transit, importation ou accises).

» Type de représentation : indique s’il N’y a pas de représentation, représentation directe ou représentation
indirecte.

Remarque : vous pouvez accéder a la Vue de la déclaration en cliquant sur le LRN/MRN.

5.6.3 FILTRER LES TACHES
Il est possible de filtrer la liste des taches selon plusieurs critéres.

1. Cliquez sur le bouton « Filtres » qui se trouve au-dessus de la liste
2. Entrer vos critéres de filtres
3. Cliquez sur « Appliquer »

La liste des taches est filtrée sur base des critéres de recherche sélectionnés.

5.6.4 TRIER LA LISTE DES TACHES

Cliquez sur N pour modifier 'ordre d’affichage (ascendant/descendant) sur base de la priorité, de la date
d’expiration ou de la date de création.

5.7 LISTE DES MESSAGES

Vous trouverez dans la Liste des Messages tous les messages échangés pour toutes vos déclarations d’importation,
d’accise, de transit et de dépét temporaire pour lesquelles vous étes le titulaire de la procédure, 'opérateur a

destination, le déclarant ou le représentant.
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LISTE DES MESSAGESM

EVENEMENT 1) DATE DEVENEMENT Ir LRN/MRN REGIME MESSAGE ECHANGE DESTINATAIRE/AMPORTATEUR DECLARANT/TITULAIRE REPRESENTANT
IOPERATEUR

= 1310472023 10:02 A 4 - Dé r
1 1310412023 10:0: Ace e
3 A A " _— " o
= 13/04/2023 10 Accise ACaAcceptance - Notification d'acceptatior
nA I - Notification de mainievée des
-
=1 13/04/2023 10:0 Nolification d'acceptat
+ .
- 13/04/2023 10°0 Acc
" ey
1 13/04/2023 10:0 Accise
s
= 1 y Accise AC4hcceptance - Nofification d'acceptation
. - .
= 04/2023 10 ACA - D

CCI11B - Notification d'enregistrement

Figure 22: Liste des messages

La liste est ordonnée par date de 'événement (cf. date de réception/d’envoi du message), avec les messages les

plus récents en haut.

5.7.1 ACCEDER A LA LISTE DES MESSAGES

1. Cliquez sur @ dans le Tableau de Bord ou ;
2. Ouvrez la page Menu > Déclarations > Liste des Messages

5.7.2 VISUALISER LES INFORMATIONS RELATIVES A UN MESSAGE
Chaque message est affiché dans la liste avec les informations suivantes :

= Evénement:
1
o correspond a un message recgu ;
+
~ ; ,
o correspond a un message envoye.
= Date de I’événement : date de réception ou d’envoi du message
LRN /MRN : le MRN n’est affiché qu’a partir de la réception de la notification d’acceptation de la déclaration
(IETS028, IE028, CCI28A)
= Régime : le régime douanier (importation, dépot temporaire, transit, importation ou accises)
= Message échangé : nom du message
» Destinataire/lmportateur : le nom et 'TEORI du destinataire (pour le dépét temporaire) ; le nom et TEORI
de l'importateur (pour I'importation).
= Déclarant/ Titulaire/Opérateur : le nom et 'EORI du titulaire de la procédure (pour le transit) ; le nom et
'EORI du déclarant (dép6t temporaire et importation).
= Représentant : le nom et 'TEORI du représentant.
= Type de représentation : indique s’il N’y a pas de représentation, représentation directe ou représentation
indirecte.

Remarque : vous pouvez accéder a la Vue de la déclaration en cliquant sur le LRN/MRN.
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5.7.3 FILTRER LES MESSAGES
Il est possible de filtrer la liste des messages selon plusieurs critéres.

1. Cliquez sur le bouton « Filtres » qui se trouve au-dessus de la liste
2. Entrer vos critéres de filtres
3. Cliquez sur « Appliquer »

La liste des messages est filtrée sur base des critéres de recherche sélectionnés.

5.7.4 TRIER LA LISTE DES MESSAGES

2. Cliquez sur N pour modifier I'ordre d’affichage (ascendant/descendant) sur base du type d'événement ou
de la date de 'événement.

5.8 LISTE DES AUTORISATIONS EUROPEENNES

Vous trouverez dans la Liste des Autorisations européennes toutes les autorisations pour lesquelles vous étes le

détenteur ou les autorisations des détenteurs que vous pouvez représenter.

LU CCS .:': $= 7AcHES v ) DECLARATIONS v [M DOCUMENTS ~  #ff CERTIFICATS v oo GESTION DES DETTES v —
"
™ R a [+ ) @€
. 32
LISTE DES AUTORISATIONS EUROPEENNES
[ v = Y
NUMERO DE REFERENCE DE L'AUTORISATION TYPE | SOUS-TYPE DETENTEUR DE L'AUTORISATION STATUT DE L'AUTORISATION
e ®
cc 1 coL G ap o
sce i @
@
w ®
co 1 on ®
23 4 > »[uv

Figure 23: Liste des autorisations européennes

La liste est ordonnée par ordre alphabétique du numéro de référence. Par défaut, seules les autorisations pour

lesquelles vous étes le détenteur sont affichées.

5.8.1 ACCEDER A LA LISTE DES AUTORISATIONS EUROPEENNES

Ouvrez la page Menu > Certificats > Liste des Autorisations européennes.
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5.8.2 VISUALISER LES INFORMATIONS RELATIVES A UNE AUTORISATION

Chaque autorisation est affichée dans la liste avec les informations suivantes :

= Numéro de référence de I'autorisation : le numéro de référence de l'autorisation européenne.
= Type/sous-type : le type et sous-type de 'autorisation (détails visibles via I'infobulle).

= Détenteur de I'autorisation : le nom et 'TEORI du détenteur de I'autorisation.

= Statut de 'autorisation : valide ou révoquée (avec les dates de validité dans l'infobulle).

Remarque : vous pouvez accéder a la Vue de l'autorisation en cliqguant sur le Numéro de référence de

I’autorisation.

5.8.3 COMMENT CONSULTER UNE AUTORISATION

Pour consulter les données d'une autorisation :

1. Ouvrez la page Autorisation correspondant & I'autorisation que vous souhaitez consulter via son Numéro

de référence.

K 3= TACHES v &3 DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v  #lk CERTIFICATS v  gmmm GESTION DESDETTES v
o
| ]| YOUR DIGITAL DOOR Q. LRN/MEN HFR o l o @'
~
Information principale
Délai
Accord de publication
NUMERO DE REFERENCE: LUACE Autorités douanieres
Type Ucc / ACE () Date de début ~ 01/05/2019 % - Statut ® Annexes
d'autorisation /I Date de fin -
Informations sur les marchandises
Titulaire de LU Localisation des marchandises

l'autorisation

Information principale Informations sur les marchandises

W DELAI

Délai pour recevoir I'autorisation de déchargement (en minutes)
15

W ACCORD DE PUBLICATION

Figure 24: Autorisation

Catégorie ou circulation des marchandises
exclues

2. Cliguez sur le bouton Information principale ou Information sur les marchandises.

3. Les données de l'autorisation s’affichent.

5.8.4 FILTRER LES AUTORISATIONS
Il est possible de filtrer la liste des autorisations selon plusieurs critéres.

1. Cliguez sur le bouton « Filtres » qui se trouve au-dessus de la liste.
2. Entrer vos critéres de filtres.
3. Cliquez sur « Appliquer »

La liste des autorisations est filtrée sur base des critéres de recherche sélectionnés.
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5.9 LISTE DES DONNEES DE REFERENCE

Vous trouverez dans la Liste des Données de référence toutes les listes de codes utilisés dans LUCCS.

LU CCS _:':_ = TAcHES v M@ DEcLARATIONS v [ DOCUMENTS w
L]

. 'YOUR DIGITAL DOOR

LISTE DES DONNEES DE REFERENCE

IDENTIFIANT DE LA LISTE DES CODES f1a NOM DE LA LISTE DES CODES 1)

CLOO1

CLog2

CLO03

CLO04

CLO0S

CLO0G

CLoo7

CLO08

CL0o8

La liste est ordonnée par ordre alphabétique des identifiants de la liste des codes.

NctsUnEdifactMessageTypes

MessageTypesForCusdec

MessageTypesForCusres

MessageTypesForGesmes

MessageTypesForParttc

MessageTypesForFunack

MessageTypesForContrl

CountryCodesFullList

CountrvCodesFullList

Figure 25: Liste des données de référence

#F CERTIFICATS v emm GESTION DES DETTES w

Q IRN/MRN

= @@

ECS-P2

ECS-P2

ECS-P2

ECS-P2

ECS-P2

59.1 ACCEDER A LA LISTE DES DONNEES DE REFERENCE

Cliquez sur o > Données de référence nationales

5.9.2 VISUALISER LES INFORMATIONS RELATIVES A UNE LISTE DE CODES

Chaque liste de codes est affichée dans la liste avec les informations suivantes :

»
=l
2
S

VALIDE

VALIDE

VALIDE

VALIDE

VALIDE

VALIDE

VALIDE

VALIDE

106606086

Identifiant de la liste des codes : le numéro de référence de la liste de codes
Nom de la liste des codes : nom (technique) de la liste des codes
Vue : domaine de la liste (CCIl, CDMS, CUST-LU-CCI, ECS-P2, ICS2, LUCCS, NCTS-P5 ou SURV)

Statut : valide ou invalide.

& TELECHARGER

(] (]

(]

(] (] [w] [w]

d

Remarque : vous pouvez accéder a la Vue de la liste des codes en cliquant sur I’identifiant de la liste des codes.

5.9.3 COMMENT CONSULTER UNE LISTE DE CODES

Pour consulter les données d’une liste de codes :

1. Ouvrez la page correspondant a la liste de codes que vous souhaitez consulter via son Identifiant de la

2.

liste des codes.
Les données de la liste de codes s’affichent.
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LU ccs :". $= TACHES v /&) DECLARATIONS v  [M DOCUMENTS v  #fif CERTIFICATS v  gmgm GESTION DES DETTES v [Lu - |

N
| ]| YOUR DIGITAL DOOR Q (RN/MARN | FR Vv ‘ ° a‘
~

CLOO1 - NCTSUNEDIFACTMESSAGETYPES

Description
Vue Référence
ECS-P2 ‘Reference Data & Customs Offices List’ sur le site de la Commission Européenne
| & TELEcHaRGER
IDENTIFIANT T TRADUCTION DESCRIPTION VALIDITE 1) PERIODE DE VALIDITE 1]
| | v ] e
A BANSTA 01/01/1900 9 -
[>] cuspec 01/01/1900 % -
E CUSRES 01/01/1900 9 -
[>] FinsTa 01/01/1900 % -
[>] cenraL 01/01/1900 9 -
[>] cesmes 01/01/1900 - v

Figure 26: Liste de codes

5.9.4 FILTRER LES LISTES DE CODES
Il est possible de filtrer la liste des données de référence selon plusieurs critéres.

1. Cliquez sur le bouton « Filtres » qui se trouve au-dessus de la liste.
2. Entrer vos critéres de filtres.
3. Cliquez sur « Appliquer ».

La liste des données de références est filtrée sur base des criteres de recherche sélectionnés.

5.9.5 TRIER LA LISTE DES DONNEES DE REFERENCE

Cliquez sur N pour modifier I'ordre d’affichage (ascendant/descendant) sur base de l'identifiant, du nom ou de la
vue de la liste de codes.

5.9.6 COMMENT TELECHARGER DES DONNEES DE REFERENCE

Pour télécharger toutes les listes de codes a partir de la liste des données de référence : Cliquez sur le bouton
Télécharger.

Pour télécharger une liste de codes donnée a partir de la liste des données de référence : Cliquez sur l'icone

Télécharger dans la colonne action sur la ligne correspondant a la liste de code concernée.
Pour télécharger une liste de codes donnée a partir de la vue :

1. Ouvrez la page correspondant a la liste de codes que vous souhaitez consulter via son Identifiant de la
liste des codes

2. Lavue s'ouvre.

3. Cliquez sur le bouton Télécharger
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6 DECLARATIONS XML

6.1 COMMENT SOUMETTRE UNE DECLARATION AU
FORMAT XML

Pour soumettre une déclaration au format XML, tout en ayant la possibilité d’effectuer les taches subséquentes

dans le portail, cliguez sur Déclaration > Nouvelle déclaration XML dans le menu supérieur.

Il est & noter que les variables techniques (Expéditeur, destinataire, date et heure, identifiant du message) ainsi
que le LRN présents dans le message soumis seront remplacées automatiquement par le systeme. Une fois la
soumission effectuée, le systéme vous informe des valeurs utilisées et la déclaration peut étre consultée. Si le

message était invalide, les erreurs sont affichées.

LU CCS ate $= 7AcHES v /&) DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v  #ff CERTFICATS v g GESTION DES DETTES v

e
3 Succes. x
Le message a été soumis avec succés i

_J YOUR DIGITAL DOOR |

SOUMETTRE UNE DECLARATION XML

| (@ Veuilez noter que ia taile maxmale autonisée pour chaque fichier est de 20Mo

VALEURS DES VARIABLES

NTPLU_LU NALU 1310412023 1145 NTPRRO300003FW 23RNTPO000000000005509

Figure 27: Soumettre une déclaration XML - succes

6.2 SOLUTION DE REPLIS POUR LA B2G

La possibilité de soumettre n'importe quel message (parmi ‘Messages par régime douaniér’) au format XML vous
est également offerte. Il est a noter que cette soumission peut s’avérer nécessaire en cas d’indisponibilité du systeme
en place coté opérateur et peut donc étre utilisée en tant que « Fallback de la B2G ». Les messages envoyés ne
sont pas modifiés (i.e.: aucune variable n'est remplacée comme c'est le cas lors de la soumission XML

susmentionnée) et la suite des processus liés a ces messages se fera en dehors du portail.
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7/ FONCTIONNALITES TRANSVERSES

7.1 COMMENT AJOUTER DES GROUPES DE DONNEES NON
OBLIGATOIRES DANS UN FORMULAIRE

Les groupes de données non obligatoires ne sont pas affichés par défaut dans les formulaires. Vous pouvez les

ajouter en cliquant sur 'icone Plus située a c6té du groupe de données.

7.2 COMMENT SUPPRIMER DES GROUPES DE DONNEES
NON OBLIGATOIRES DANS UN FORMULAIRE

Pour supprimer un groupe de données non obligatoire :

1. Cliquez sur I'icbne Supprimer située a c6té du groupe de données.
2. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.
3. Le groupe de données est supprimé, et les informations saisies ne seront pas enregistrées.

7.3 COMMENT ENREGISTRER UN BROUILLON D’UNE
DECLARATION

Pour sauvegarder votre déclaration en brouillon :

1. Ouvrez la page Menu > Déclarations > Nouvelles Déclarations et choisissez le type de déclaration que
Vous souhaitez soumettre.

2. Le formulaire s’ouvre.

Cliquez sur le bouton Sauvegarder comme brouillon.

4. Votre déclaration est sauvegardée, vous pouvez quitter le formulaire et ne perdrez aucune donnée
encodée.

w

7.3.1 COMMENT RETROUVER UN BROUILLON D’UNE DECLARATION
Pour retrouver vos déclarations sauvegardées comme brouillon :

1. Ouvrez la page Menu > Taches > Liste des brouillons.

7.3.2 LISTE DES BROUILLONS

Vous trouverez dans la Liste des Brouillons tous les brouillons pour vos déclarations et les taches d’importation,
d’accise, de transit et de dépdt temporaire pour lesquelles vous étes le titulaire de la procédure, 'opérateur a

destination, le déclarant ou le représentant.
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] YOUF DiGITALDOCR | Q LRNAR |H ’Jﬁoc‘

LISTE DES BROUILLONS ™

LRNIMRN TACHE REGIME DATE DE CREATION 1r  DESTINATAIREAMPORTATEUR  DECLARANT/TITULAIREIOPERATEUR REPRESENTANT  TYPE DE REPRESENTATION
23XNTPOO00000000004237 o 04/20:
23RNTR0000000000003435 £ o gistrer une déclarati Impart - H1 Mise en libre pratique
23RNTPOODDDO0000003432 ¢ coycirer une déclaration Import - H1 Mise en ibre pratique 05/04/2023 07.07
23RNTPO000D00000003430 1 eistrer ne déctaration Import - H1 Mise &n libre pratique 05/04/2023 07°06
IRNTRO00D00000003A1E oy 42024 05 18
23UNTPODOO0O0000002B41 ¢, entation directe
%0 Enregistrer une demande de rectification  Import - H1 Mise en libre pratique 00/03/2023 2202 Aucune représentation
Enregistrer une demande de rectfication  Déclaration d'importation simpifiée 11 - H1 Mise en libre pratique  09/03/2023 21:57 - Aucune représentation
) Import P 201

22RNTRO00D0000000D030K
Z2RNTRO000000000000300 ¢ e istrer une déclaratio Import - H3 Admission temporaire 20/07/2022 11:54 Représentation direct

Figure 28: Liste des brouillons

La liste est ordonnée par date de création, avec les brouillons les plus récents en haut.

7.3.3 VISUALISER LES INFORMATIONS RELATIVES A UN BROUILLON
Chaque brouillon est affiché dans la liste avec les informations suivantes :

= LRN/MRN :le MRN n’est affiché qu’a partir de la réception de la notification d’acceptation de la déclaration
(IETS028, IE028, CCI28A).

= Nom de latache (cf. ‘Taches optionnelles par régime douanier’).

= Régime : le régime douanier (dép6t temporaire, transit, importation ou accise).

= Date de création : date de création du brouillon.

= Destinataire/lmportateur : le nom et 'TEORI du destinataire (pour le dépét temporaire) ; le nom et 'EORI
de l'importateur (pour I'importation).

= Déclarant/ Titulaire/Opérateur : le nom et 'TEORI du titulaire de la procédure (pour le transit) ; le nom et
'EORI du déclarant (dépot temporaire et importation).

= Représentant : le nom et 'TEORI du représentant.

= Type dereprésentation : indique s'il 'y a pas de représentation, représentation directe ou représentation
indirecte.

Remarque : vous pouvez accéder a la Vue de la déclaration en cliquant sur le LRN/MRN.

7.3.4 FILTRER LES BROUILLONS
Il est possible de filtrer la liste des brouillons selon plusieurs critéres.

4. Cliquez sur le bouton « Filtres » qui se trouve au-dessus de la liste.
5. Entrer vos critéres de filtres.
6. Cliquez sur « Appliquer ».

La liste des brouillons est filtrée sur base des criteres de recherche sélectionnés.
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7.3.5 TRIER LA LISTE DES BROUILLONS

1. Cliquez sur N pour modifier 'ordre d’affichage (ascendant/descendant) sur base de la date de création.

7.3.6 COMMENT SUPPRIMER UN BROUILLON D’UNE DECLARATION
Pour supprimer un brouillon a partir de la liste des brouillons : Menu > Taches > Liste des brouillons :

1. Sélectionnez le(s) brouillon(s) a supprimer en cliquant sur la ligne correspondante.
2. Cliquez sur le bouton Supprimer brouillon.

Pour supprimer un brouillon depuis le formulaire :

1. Ouvrir le formulaire enregistré en tant que brouillon : Menu > Taches > Liste des brouillons cliquez sur la
tache ‘enregistrer une déclaration’.

2. Le formulaire s’ouvre.

3. Cliquez sur le bouton Supprimer brouillon.

7.4 COMMENT GERER MES DOCUMENTS

7.4.1 COMMENT INSERER UN DOCUMENT DANS UN FORMULAIRE
Pour insérer un nouveau document dans un formulaire :

1. Ouvrez le formulaire souhaité ;

2. Encodez le numéro de référence du document.

3. Le systéme vous propose les documents dont la référence contient les caractéres que vous avez encodés.
Si le document que vous souhaitez insérer existe déja, sélectionnez sa référence. L'icone apparait
pour attester du succés du téléchargement du document ;

4. Sile document que vous souhaitez insérer n’est pas encore présent dans votre liste de documents, cliquez
sur l'icbne B > Télécharger un nouveau document ;

5. La modale de téléchargement s’ouvre ;

Document

& SOUMETTRE ¥ ANNULER

Figure 29: Téléchargement d'un document

6. Glissez-déposez le fichier ou cliquez sur parcourir pour ajouter un document ;
7. Renseignez les informations obligatoires et soumettez.
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Document

Catégorie * Numeéro de référence

<] [
Date de validité Nom de 'autorité émettrice

8] | v
Description

255
LUccs luccs-logo-en. 20.079 KB
png

Figure 30: Téléchargement d'un document - informations a remplir

(5]
Lorsque le document est téléchargé avec succes, cette icone apparait.

7.4.2 COMMENT TELECHARGER UNE NOUVELLE VERSION D’UN MEME DOCUMENT DANS UN
FORMULAIRE

D .
Lorsque qu’un document a été téléchargé avec succés, l'icbne apparait.
Pour télécharger une nouvelle version :

Cliquez sur l'icone B > Télécharger une nouvelle version ;

La modale Télécharger une nouvelle version s’ouvre ;

Glissez-déposez le fichier ou cliquez sur parcourir pour ajouter un document ;
Renseignez les informations obligatoires et soumettez.

E S

7.4.3 COMMENT SUPPRIMER UN DOCUMENT DANS UN FORMULAIRE
Pour supprimer un document téléchargé depuis un formulaire, vous pouvez :
1. Supprimer le document en utilisant 'icbne Supprimer de la ligne correspondante au document

téléchargé.
2. Supprimer plusieurs documents a la fois d’'un méme groupe en utilisant I'icbne Supprimer tout.
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7.4.4 COMMENT CONSULTER LES DOCUMENTS TELECHARGES
Au sein d’'une déclaration donnée, les documents sont téléchargeables via I'icbne E\

Pour consulter la Liste des Documents téléchargés, rendez-vous dans le Menu > Documents > Liste des
documents :

1. Un nouvel onglet va s’ouvrir avec la liste de vos documents que vous pouvez filtrer ;
2. Vous pouvez filtrer la liste pour rechercher des documents spécifiques ;
3. Vous pouvez télécharger les documents de la liste en utilisant licone [ ] > Télécharger.

745 COMMENT TELECHARGER UN NOUVEAU DOCUMENT DEPUIS LA LISTE DES
DOCUMENTS

Pour télécharger un (des) nouveau(x) document(s) dans votre Liste des Documents:

Ouvrez le Menu > Documents > Liste des documents ;

1. Cliquez sur le bouton Ajouter un document

2. La modale de téléchargement s’ouvre ;

3. Glissez-déposez le fichier ou cliquez sur Parcourir pour ajouter un document. Vous pouvez télécharger
plusieurs documents a la fois en utilisant le bouton Parcourir et en sélectionnant plusieurs documents a
télécharger.

4. Renseignez les informations obligatoires et soumettez. Vous pouvez utiliser la fonction Définir pour tous
les documents afin d’attribuer les informations renseignées a 'ensemble des documents sélectionnés.

Document(s)
~
NOM ACTIONS
W BPMN2_0_Poster_EN.pdf 4
Catégorie * Numéro de référence *
E v |
Date de validité Nom de l'autorité émettrice
| 8] | v
Description
255
P luccs-logo-en.png b4
v

Figure 31: Téléchargement de plusieurs documents
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Remarque : Lorsqu’une nouvelle version est enregistrée, c’est cette derniere qui sera affichée par défaut dans la

liste des documents.
Pour consulter I'historique des versions :

1. Cliquez sur l'icbne B > Historique ;
2. Lamodale Versions du document s’ouvre avec les différentes versions que vous pouvez consulter et
télécharger.

Versions du document X

VERSION  NOM DU FICHIER DATE DE TELECHARGE TELECHARGER
11 CREATION PAR

1 icons8-information- 28/07/2022
32(1).png 10:42

5 icons8-information- 28/07/2022
32(1).png 10:43

Figure 32: Versions du document

7.4.6 LISTE DES DOCUMENTS

Vous trouverez dans la Liste des Documents tous les documents pour vos déclarations d’importation, d’accise, de
transit et de dépot temporaire pour lesquelles vous étes le titulaire de la procédure, I'opérateur a destination, le

déclarant ou le représentant.

' = —
LU ccs_\ . 3= TAcHEs v B DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v #ff CERTIFICATS v g GESTION DES DETTES w [

”n

| ] YOUR DIGITAL DOOR Q LRN/MRN FR Vv
~

LISTE DE DOCUMENTS

HUMERO DE REFERENCE CATEGORIE NOM DU FICHIER T DESCRIPTION AUTORITE DE DATE DE DATE DE TELECHARGE ACTIO
DELIVRANCE  CREATION I VALIDITE 11 PA N
?:r"r‘:':;:r’"s & CB90_WWNSPDLXENWZS63G.5La50VIONS0AKVWAMW par E“E:%Ti ;z?gfzjI'J‘é“i;jigg;:}::};“’ reservaion INSERT at 13/04/2023 1145 - Douanes E
WWINSPELYenWZS63.5LdsoViorSdiwamiy ALTsa1ons & £590_WIWNSPbLxemiZs53q/5LdsoVIorSOdKwamin pal F 1+ SSHTEats Pe G830 1of quantiy ressrvation INSERT at 1310412023 1144 Douanes _r]
WWINSPbLxenZs53qJ5LdsoViorsOdKy/aminl ?;"n?,:'f;[:""s & CBO0_WIWNSPbLXenwZs63qJ5L dsoViorS0dKWamw.paf gfg[gig!::“jjé’:‘p;ﬁc‘gg:‘;ggg"c‘g* reservation INSERT at 13/04/2023 1144 - Douanes j
WWWNSPDLYENWZS630.5LaSoMIOrS0aK AW :“‘E“'[“],‘I';‘:‘E””‘ & CBI0_WWNSPDLXENWZSE3G.5LSOVIOrS0dKvamW pat ;F:‘\T:: i‘\ﬁ‘—;;'\"ﬂlﬁ?‘;:" ntity reservation INSERT at 131022023 1142 - Douanes E
test Pholos Customs_Declaration jpg 12/04/2023 10:28 Douanes —‘]
certex_fiem_09 ?;‘:;’,‘;ﬂ"“" . CB40_certex_tem_09.paf ;ff"r:: :‘?!r'(cp",é ',‘f:‘;;:;‘;;‘?'g‘_"(;;"q“('; resenvalion INSERT &t 12104/2023 0826 - Douanes ]
certex_item_ok i‘;";,:'::é‘"“ & C6A0_certex_tem_ok paf ;‘éz’;‘[gd :;’T‘;;‘; :vgp; _‘Lﬂi’n‘:z’%':':_g‘;‘“;:? reservation INSERT at 121042023 0826 Douanes —!]
certex_item_08 ﬁ'ﬁ,:f;:"”s & CB40_certex_item_08 pdf ggffg:i;%:i: :’gp;,'éii": L‘E’;;‘;";"’* ragervafion MSERY at 1200412023 0826 - Douanes j
cerex_item_ok ‘r“:‘r[ﬂ:;[:"” o CB40_certex_item_ok pat ;Ffj:;‘ i;'TI{;;;; ',‘ff:“\;;f‘;g"ﬂ';_"{;‘;”fl'{'," feseraton INSERT at 12/0212023 0825 - Douanes E
2 3 4 5 > » | 0w
v

Figure 33: Liste des documents
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La liste est ordonnée par date de création, avec les documents les plus récents en haut. Elle est filtrée par d'faut

pour n’afficher que les documents émis lors des 7 derniers jours.

7.4.7 VISUALISER LES INFORMATIONS RELATIVES A UN DOCUMENT
Chaque document est affiché dans la liste avec les informations suivantes :

=  Numéro de référence : le numéro de référence indiqué du document

= Catégorie : la catégorie du fichier joint

= Nom du fichier : le nom et 'extension du fichier joint

= Description : la description renseignée

= Autorité de délivrance : l'autorité émettrice renseignée du document

= Date de création : date de création du document

= Date de validité : date de validité du document

= Téléchargé par: Ces documents peuvent avoir été téléchargés par vous, votre représentant ou les
autorités douaniéres. L'EORI et le nom de I'acteur sont renseignés.

7.4.8 FILTRER LES DOCUMENTS
Il est possible de filtrer la liste des documents selon plusieurs critéres.

1. Cliguez sur le bouton « Filtres » qui se trouve au-dessus de la liste
2. Entrer vos critéres de filtres
3. Cliquez sur « Appliquer »

La liste des documents est filtrée sur base des critéres de recherche sélectionnés.

7.4.9 TRIER LA LISTE DES DOCUMENTS

1. Cliquez sur N pour modifier I'ordre d’affichage (ascendant/descendant) sur base de la date de création,
de la date de validité ou sur le nom du fichier.

7.5 COMMENT ENREGISTRER UN MODELE D’UNE
DECLARATION

Pour enregistrer un modeéle d’une déclaration :

1. Ouvrez la page Menu > Déclarations > Nouveau modéle et choisissez le type de déclaration que vous
souhaitez soumettre.
2. Remplissez le formulaire en fournissant les éléments relatifs :
e aux informations sur le modéle
e ala déclaration elle-méme (NB : certaines informations de type référence ne peuvent étre
renseignées dans un modéle afin de vous éviter de potentielles erreurs).
3. Cliquez sur Sauvegarder. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre modéle est enregistré. Vous étes alors redirigé vers votre

derniére page active.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.
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Remarque : Vous pouvez a tout moment quitter votre modeéle en cliquant sur Annuler. Vous serez redirigé vers

votre derniére page active et les informations saisies dans le formulaire ne seront pas enregistrées.

7.5.1 COMMENT RETROUVER UN MODELE D’UNE DECLARATION
Pour retrouver vos modeéles :

Ouvrez la page Menu > Déclarations > Liste des modeéles.

7.5.2 LISTE DES MODELES

Vous trouverez dans la Liste des Modéles tous les modéles pour vos déclarations d’'importation, d’accise, de transit
et de dép6t temporaire pour lesquelles vous étes le titulaire de la procédure, I'opérateur a destination, le déclarant

ou le représentant.

' = = o
Sl $= TAcHES v M) DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v  #fff CERTIFICATS v g GESTION DES DETTES v LU
e
| YOUR DIGITAL DOOR Q. [RN/MRN HFR v \ o “‘

LISTE DES MODELES “

>
NOM REGIME DATE DE CREATION DESCRIPTION ACTIONS
I¥

Template xxx Import - H3 Admission temporaire  04/04/2023 15:20 - | = ] ‘ o |
Template yyy Import - H2 Entrepdt douanier  04/04/2023 14:58 Description de mon template EE]
S— Import - H1 Destination P - ‘ |
Template zzz particuliére 04/04/2023 14:14 - Z|llao
Template aaa Import - H1 Mise en libre pratique  04/04/2023 14:02 - r3 ‘ ‘ o |

Figure 34: Liste des modéles

La liste est ordonnée par date de création, avec les modeéles les plus récents en haut.

7.5.3 VISUALISER LES INFORMATIONS RELATIVES A UN MODELE
Chaque modéle est affiché dans la liste avec les informations suivantes :

= Nom : nom attribué au modéle
= Régime : le régime douanier (dépbt temporaire, transit, importation ou accises)
= Date de création : date de création du modele

= Description : la description attribuée au modéle.

Remarque : vous pouvez accéder a la Vue du modeéle en cliquant sur le nom.
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7.5.4 FILTRER LES MODELES
Il est possible de filtrer la liste des modeles selon plusieurs critéres.

1. Cliquez sur le bouton « Filtres » qui se trouve au-dessus de la liste
2. Entrer vos critéres de filtres
3. Cliquez sur « Appliquer ».

La liste des modéles est filtrée sur base des critéres de recherche sélectionnés.

7.5.5 TRIER LA LISTE DES MODELES

Cliquez sur N pour modifier I'ordre d’affichage (ascendant/descendant) sur base de la date de création.

7.5.6 COMMENT SUPPRIMER UN MODELE D’UNE DECLARATION

Pour supprimer un modéle a partir de la liste des modéles : Menu > Déclaration > Liste des modéles :
1. Cliquez sur I'icone Supprimer de la ligne correspondant au modele a supprimer.

Pour supprimer un modéele depuis la vue :

1. Ouvrez la vue d’'un modele : Menu > Déclarations > Liste des modéles cliquez sur le ‘nom’.
2. Lavue s’ouvre.
3. Cliquez sur le bouton Supprimer.

7.5.7 COMMENT MODIFIER UN MODELE D’'UNE DECLARATION

Pour modifier un modéle a partir de la liste des modéles : Menu > Déclaration > Liste des modéles :
1. Cliquez sur l'icbne Modifier de la ligne correspondant au modéle a modifier.

Pour modifier un modéle depuis la vue :

1. Ouvrez la vue d'un modéle : Menu > Déclarations > Liste des modéles et cliquez sur le ‘nom’.
2. Lavue s'ouvre.
3. Cliquez sur le bouton Modifier le modeéle.

7.5.8 COMMENT CREER UNE NOUVELLE DECLARATION A PARTIR D’UN MODELE
Pour créer une nouvelle déclaration depuis un modeéle :

1. Ouvrez la vue d'un modéle : Menu > Déclarations > Liste des modéles et cliquez sur le ‘nom’.

2. Lavue s'ouvre.

3. Cliquez sur le bouton Nouvelle déclaration a partir de ce modéle. Une fenétre de confirmation résumant
les informations principales s’ouvre, cliquez sur Oui.

4. Le formulaire de la déclaration prérempli sur base des informations du modéle s’affiche. Pour terminer
lencodage, référez-vous a la section correspondant au type de déclaration avec laquelle vous travaillez
(cf. Comment soumettre une déclaration d’importation, Comment soumettre une déclaration de transit,
Comment soumettre une déclaration de dépét temporaire).
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8 AIDES A LA SAISIE

8.1 INFOBULLES

Lors de la soumission des différents formulaires de I'application, des régles sont vérifiées. Afin de vous aider dans

'encodage de vos formulaires, ces régles sont affichées a 'aide d’infobulles.

Ouvrez un formulaire.
Cliquez sur l'icbne ®
Le message d’information s’affiche.

Cliquez de nouveau sur l'icbne.

a M 0D

Le message d’information disparait.

Equipement de transport ™ ®

BRi155: Indiquer la ou les références des conteneurs. Chaque référence doit étre utilisée pour indiquer le(s) numéro(s) d'article des marchandises transportées
dans le conteneur.

NUMERO D'IDENTIFICATION DU CONTENEUR * ACTIONS

|

Figure 35: Infobulle

Il existe également des indications permanentes en dessous de certains champs pour appuyer le fait qu’ils doivent

étre remplis sous certaines conditions. Référez-vous aux infobulles pour davantage de détails.

Finances @

Informations financiéres

Nature de la transaction Montant total facture Monnaie *

: 7] [romes e %)

Requis au niveau de |a déclaration ou de chaque article de marchandise

Personne constituant une garantie (numéro d'identification) Personne payant les droits de douane (numéro d'identification) (%)

lw 12345678 l I‘L‘v' 12345678 l

Ajouts et deductions TVA (EUR)

[ 1.000,00 I

Requis sous conditions

Indiquer le numéro de TVA ici.

Figure 36: Indications permanentes
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8.2 AFFICHAGE DES ERREURS

Lors de la soumission des différents formulaires de 'application, des régles sont vérifiées. Si votre formulaire n’a

pas été correctement complété, les erreurs sont affichées avec un texte expliquant ce qui doit étre modifié.

LUCCS:: i
o $= TACHES v /&) DECLARATIONS v [l DOCUMENTS ~  #ff CERTIFICATS + Q )
[ T ourbiciatooor | Erreur x|
Votre déclaration d'import n'a pas été soumise. A
Veuillez corriger les erreurs.
ENREGISTRER UNE DECLARATION D'IMPORT H1 - MISE EN LIBRE PRATIQUE ecraion
Opération d'import
i l Autorisations
i l E] Bureaux de douane

Acteurs

Localisation des articles O]

Identifiant de qualification * Type de localisation *

Finances

Garanties

i U - UN/LOCODE v I i D - Other v I .
Envoi

UN/LOCODE * Informations générales

i BE#BRU I Transport

Documents
Le 'UNLOCODE' doit &tre luxembourgeois.

Liste d'articles +

Figure 37: Erreurs

8.3 AIDES A LA RECHERCHE DE CODES

Pour faciliter I'utilisation des listes déroulantes dans les différents formulaires, une fonction de recherche est a
votre disposition :

1. Ouvrez une liste déroulante.
2. Une barre de recherche s’affiche au-dessus de la liste des codes.
3. Entrez les caractéres souhaités.
4. Les résultats s’affichent dynamiquement.

Monnaie *

E v

l cH Q
d

CHE - WIR Euro A ‘
CHF - Franc suisse

CHW - Wir Franc

CLP - Peso chilien

CZK - Couronne tchéque

MGA - Ariary malgache

RALATLS  Lfemnbm A Bl

Figure 38: Recherche dans les listes déroulantes

NB : par défaut, les listes sont triées dans I'ordre alphabétique, néanmoins, elles s’adaptent en fonction de votre

usage et les valeurs les plus couramment utilisées remontent en haut de la liste.
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8.4 AIDES AU REMPLISSAGE DES ACTEURS

Afin de vous aider lors du remplissage des acteurs dans les différents formulaires d’enregistrement de déclaration,

des aides ont été mises en place.

1. Sélectionnez le statut de représentation (pas de représentation, représentation directe ou représentation
indirecte).

2. Sur base de ce statut, le systeme indique votre EORI dans les champs Numeéro d’identification qui vous
concernent. Exemple : si vous sélectionnez « Représentation directe » lors de l'enregistrement d’une
déclaration d’importation H1, cela signifie que vous encodez votre déclaration dans un contexte de
représentation, vous étes donc le représentant.

3. Pour les autres acteurs, vous encodez soit le Numéro d’identification soit son Nom et son Adresse.
Lorsque cela est applicable, des aides sont ajoutées. Exemple : reprenons notre cas de représentation
directe. Il doit exister une délégation valide entre vous et les déclarants que vous représentez. Dés lors, une
liste déroulante vous permettant de sélectionnez uniquement vos déclarants possibles s’affiche.

4. Pour tout acteur, lorsque vous renseignez un EORI, cliquez sur l'icone si vous souhaitez consulter

ses informations contenues dans la base de données externe CRS.

Aty $= TAcEs v M@ pEcLaraTions v [ DocuMENTS v #if CERTIFICATS v g GESTION DES DETTES w
riy
2
T our bicnaL pook | Q s par LRN/MRN = GO0
B Déclaration
.
ENREGISTRER UNE DECLARATION D'IMPORTATION H1 - MISE EN LIBRE oératon
pération d'import
PRATIQUE
Bureaux de douane
Acteurs
() Informeation Yous pouvez renseiner un aclour en indiquant son numéro ddankiication en actvant o swich, ou en indiquant son Nom el son Adrosse en désaciivan lo .
switch. Lorsque le switch est blogué, vous ne pouvez pas choisir une préférence Autorisations
Finances
Représentant

Garanties

Statut *

\ 1. Pas de représentation 2 - Représentation directe 3 . Représentation indirecte Envo
nformations générales

Numéro d'identification * Transport

(]
Documents
[+ Liste des articles de marchandise 4+

Article de marchandise #1
Déclarant

@ Information Seuls les délégants valides peuvent &tre utilisés.

Numéro d'identification *

L ] o

Figure 39: Exemple d'aide au remplissage des acteurs

8.5 AIDES AU REMPLISSAGE DE L’IDENTIFICATION DES
MARCHANDISES

Afin de vous aider lors du remplissage de I'identification des marchandises dans les différents formulaires

d’enregistrement de déclaration, des aides ont été mises en place :

Q

1. Cliquez sur l'icobne = a co6té du champ Code des marchandises pour ouvrir le lien vers Arctic Tariff dans

lequel vous pouvez effectuer des recherches liées au code des marchandises.
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2. Entrez les premiers caractéres du code que vous souhaitez renseigner. Des propositions vous sont faites
par le systeme. Au fur et a mesure que vous sélectionnez une proposition, le systéme affine sa recherche

pour vous proposer les codes des marchandises correspondants.

Code des marchandises * Q

ol

0100 - LIVE ANIMALS

0101 - Live horses, asses,
mules and hinnies

Figure 40: Exemple d'aide au
remplissage du code des

marchandises

3. Pour certains régimes (e.g. dans le cadre de I'importation), il existe des régles déterminées par Arctic Tariff

qui vous obligent a renseigner certains documents en fonction du code des marchandises inséré.

Pour consulter ces aides, cliquez sur l'icéne ~ Documents ¢ OETENIR DE L'AIDE DE TARLLIX

4. Lorsde I'encodage d’'un Code CUS, entrez les premiers caractéres du code que vous souhaitez renseigner.
Des propositions vous sont faites par le systéme. Cliquez sur I'icdbne © a c6té du champ Code CUS pour

ouvrir le lien vers la documentation officielle ECICS.

Code CUS Q

0010001|

00100016

Figure 41: Exemple d'aide au remplissage du code CUS

5. Lorsque vous entrez le numéro d’ordre du contingent, s’il est valide, I'icbne apparait.
Cliquez sur l'icbne. Une modale s’ouvre avec les informations liées au numéro d’ordre du contingent venant
de Arctic Tariff.

Statut du éro d’ordre du

Muméro d'ordre du contingent Unité de mesure
09 KGM

Date de début Date de fin

13/04/2022 13/10/2023

Statut

CONTINGENT OUVERT

Figure 42: Statut du numéro d'ordre du contingent
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8.6 AIDE AU REMPLISSAGE DU LOCODE/ONU

Afin de vous aider lors du remplissage des LOCODE/ONU dans les différents formulaires d’enregistrement de
déclaration, des aides ont été mises en place.

1. Cliquez sur licone  (3)

2. Une aide s’affiche, vous expliquant comment compléter le code. Un hyperlien vers la documentation

« UN/LOCODE Code List by Country and Territory » est disponible.

Localisation Locode/ONU (&)

— Le LOCODE/ONU se compose de cing caractéres ou les deux premiers X
indiquent le pays et les trois suivants représentent le nom du lieu. Exemple :
LUABW. La liste compléte peut étre consultée via le lien : Liste des codes
Locode/ONU par Pays et Territoire | UNECE

Figure 43: Explication du LOCODE/ONU

8.7 CONSULTATION DES CERTIFICATS CERTEX

Pour certains régimes (e.g. dans le cadre de 'importation), vous avez la possibilité de consulter le statut de vos

certificats CERTEX lors de 'encodage de votre déclaration.

1. Lorsque vous entrez, dans les documents d’accompagnement, un type qui correspond a un document

CERTEX, et encodez une référence, I'icone apparait.

Documents d'accompagnement | o |®

TYPE * NUMERO DE REFERENCE *

[ Ced4 - Certificate of inspection for or.., hd l l)cxx

Figure 44: Exemple d'encodage de certificat CERTEX.

2. Cliquez sur l'icbne . Une modale s’ouvre avec les informations relatives a votre certificat.

CERTEX certificats / licences X
Type Muméro de référence Statut
coss oo

Figure 45: Exemple d'informations relatives a un certificat CERTEX.
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8.8 SIMULATION DE LA DETTE

Afin de vous donner une idée de la dette liée a la déclaration en cours d’encodage, des aides ont été mises en place.

1. Remplissez votre déclaration avec les différents éléments que vous devez renseigner (cf. Comment

soumettre une déclaration d’importation).
2. Cliquez sur le bouton en bas du formulaire. Une modale s'ouvre avec la simulation de

la dette liée a la déclaration courante.
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9 PROCEDURES D’IMPORTATION

A-CONSULTER LES DONNEES RELATIVES A UNE
DECLARATION D’IMPORTATION

9.1 COMMENT CONSULTER LA DECLARATION
D’IMPORTATION

Pour consulter les données de la déclaration d’importation :

1. Ouvrez la page Déclaration d’importation via son LRN/MRN

' = : =

Me i= TicHEs v /&) DECLARATIONS v (M DOCUMENTS v  #ff CERTIFICATS v g GESTION DES DETTES v L =
”n

[ YOUR DIGITAL DOOR IQ LRN/MRN HFR o l o o

Détails opérationnels

DECLARATION D'IMPORTATION H5 - ECHANGES AVEC DES TERRITOIRES FISCAUX
SPECIAUX

Acceptance

Détails de la déclaration

Déclaration

LRN: 23VNTP0000000000005811 Informations générales

MRN 23LU700L0000000ZVE Régime Import - H5 Echanges avec des Statut ACCEPTE
territoires fiscaux spéciaux -

Bureaux de douane

Déclarant Date de 17/04/2023 10:35 Types de la Cco-A (i) Acteurs
soumission. déclaration
Finances
Représentant - Date 17/04/2023 10:35
d'acceptation Envoi

Informations générales

Bureau de LU700000 - Direction des Douanes
douane de etAccises (3)
traitement Transport
Documents
Article de marchandise #1
DUPLIQUER LA DECLARATION l { GENERER LA FICHE DINFORMATION ] APERCU DIMPRESSION
Article de marchandise #2
Historique
Highlights Dates d'échéance ) )
Historique des actions
Pas d'éléments Pas d'éléments v

Figure 46: Déclaration d'importation - entéte

Cliquez sur le bouton Détails de la déclaration
Les données de la déclaration d’importation s’affichent :
o Déclaration : informations générales, autorisations, bureaux de douane, acteurs, finances et
garanties

o Envoi: informations générales, transport, documents
o Article de marchandise : informations générales, marchandises, acteurs, autorisations, documents
et finances
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Alg §= ThcHes v i@ DEcLaranons v [ DOCUMENTS v~ il CERTFICATS v gy GESTION DES DETTES + [T
”n
| a y || FR ™ ‘ o c‘
~

DECLARATION D'IMPORTATION H1 - MISE EN LIBRE PRATIQUE

Mainievée des marchandises

Acceptance

Délaits opérationnels Détails de |a déclaration Historique
Détails de la déclaration

Déclaration

Intarmations générales

Deéclaration
Autorisations
Informations générales Autorisations Bureaux de douane Acteurs Finances Bureaus e Gouane
Acteurs
Type de la déclaration Type de & all taire
23RNTP000DO0000000S654 M - Import of non-Union A - pour une déclaral douane normale (au Finances
an tuat e of titre de I'arficie 162 du code)
territory of the Union and in the context of trade
betwsen Member States
Envei
Informations générales
) Transpart
Envoi
Documents
Informations générales. Transport Documents Articie de marthandise #1
Historique
1s5e brute lolale (K indic ateur de conts e ence/RUE
321000 o Hon Historique des actons
Historique des versions
Destination Expédition
vays de destinat égion de destination ays drexpédit
BE - Belgique Region de bruselies GE - Géorgie o

Figure 47 : Déclaration dimportation — détails de la déclaration

L’apercu de la liste des articles donne une vue synthétique de tous les articles de marchandise. Des hyperliens sont

disponibles pour faciliter la navigation.

Remarque : les données affichées correspondent aux derniéres données de la déclaration enregistrées (cf. les

corrections, rectifications, notification de présentation sont prises en compte).

9.2 COMMENT CONSULTER LA DECLARATION
D’IMPORTATION SIMPLIFIEE

Les déclarations simplifi€es sont des déclarations contenant moins de données que les déclarations standards. Elles
sont utilisées dans le cas ou un opérateur économique n’a pas toutes les informations en sa possession au moment
ou la déclaration est soumise (ex : certificat d’origine manquant, preuve de déménagement manquante, document

d’accompagnement manquant, ...).

Les déclarations simplifiées sont identifiables par le type de déclaration supplémentaire (B, C, E ou F) et par le format
de la déclaration (11). Les différences entre ces déclarations et les déclarations standards sont les suivantes : Aucun

calcul de dette ni de réservation de garantie n'est effectué.

Les informations relatives a I'échéance de la déclaration complémentaire sont présentes dans l'entéte de la

déclaration simplifiée.
Pour consulter les données de la déclaration d’importation simplifiée :

1. Ouvrez la page Déclaration d’importation simplifiée via son LRN/MRN
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. = ‘ = =
Ale i= TACHES v /&) DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v  #ff CERTIFICATS v  mgm GESTION DES DETTES v
L)
= - 00

|_J YOUR DIGITAL DOOR Q. Rechercher par L

Détails opérationnels

DECLARATION D'IMPORTATION SIMPLIFIEE - H1 MISE EN LIBRE PRATIQUE

Mainlevée des marchandises
Détails de Ia déclaration
LRN: 23RNTP0000000000007224 Déclaration
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Figure 48 : Déclaration d'importation simplifiée - entéte

2. Cliquez sur le bouton Détails de la déclaration
3. Les données de la déclaration d'importation simplifiée s’affichent :
o Déclaration : informations générales, autorisations, bureaux de douane, acteurs, finances
o Envoi: informations générales, transport, documents
o Article : informations générales, marchandises, acteurs, autorisations, documents et finances

L’apercu de la liste des articles donne une vue synthétique de tous les articles. Des hyperliens sont disponibles pour

faciliter la navigation.

Remarque : les données affichées correspondent aux derniéres données de la déclaration enregistrées (cf. les

corrections, rectifications, notification de présentation sont prises en compte).

9.3 COMMENT CONSULTER LA DECLARATION
D’IMPORTATION RECONCILIEE

Les déclarations réconciliées sont le résultat d’'une réconciliation des données d’une déclaration simplifiée avec les
données de la déclaration complémentaire. Les déclarations réconciliées sont identifiables par le type de déclaration
supplémentaire (U, V, X, Y ou Z). Ces déclarations suivent un nouveau cycle de vie ou un contrdle peut étre effectué

par la douane.

Les différences entre les déclarations réconciliées et standards sont les suivantes :

e Nouveau statut sur la déclaration réconciliée
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o Les détails opérationnels sont divisés en deux parties : Une partie concernant la déclaration simplifiée et une

partie concernant la déclaration réconciliée.
Pour consulter les données de la déclaration d’importation réconciliée :

1. Ouvrez la page Déclaration d’importation réconciliée via son LRN/MRN
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douane de douane de

controle traitement Documents

Article de marchandise #1

Historique
ENREGISTRER UNE DEMANDE D'INVALIDATION ENREGISTRER UNE DEMANDE DE RECTIFICATION APRES LA MAINLEVEE DUPLIQUER LA DEGLARATION
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Figure 49 : Déclaration d'importation réconciliée - entéte

2. Cliquez sur le bouton Détails de la déclaration
3. Les données de la déclaration d’importation réconciliée s’affichent :
o Déclaration : informations générales, autorisations, bureaux de douane, acteurs, finances, garantie
o Envoi: informations générales, transport, documents
o Atrticle : informations générales, marchandises, acteurs, autorisations, documents et finances
L’apercu de la liste des articles donne une vue synthétique de tous les articles. Des hyperliens sont disponibles pour

faciliter la navigation.

Remarque : les données affichées correspondent aux derniéres données de la déclaration enregistrées (cf. les

corrections, rectifications, notification de présentation, réconciliation sont prises en compte).

9.4 COMMENT CONSULTER L’HISTORIQUE DES ACTIONS
DE LA DECLARATION D’'IMPORTATION

L’historique des actions de la déclaration contient les événements liés a la déclaration d'importation, comme les
évenements liés aux taches effectuées, au changement de statut du mouvement, aux échéances ainsi qu'aux

messages échangés avec le bureau de douane.

Pour consulter I'historique des actions de la déclaration d’importation :
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1. Ouvrez la page Déclaration d’importation via le LRN/MRN.
2. Cliquez sur le bouton Historique > Historique des actions.
3. L’historique des actions de la déclaration d’importation est disponible.
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Figure 50 : Déclaration dimportation — historique des actions
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9.5 COMMENT CONSULTER L’HISTORIQUE DES VERSIONS

DE LA DECLARATION D’IMPORTATION

L’historique des versions de la déclaration d’importation contient les événements liés aux corrections (avant

acceptance) et aux rectifications (aprés acceptance) de la déclaration d'importation.
Pour consulter I'historique des versions de la déclaration d'importation :

1. Ouvrez la page Déclaration d’importation via le LRN/MRN.

Cliquez sur le bouton Historique > Historique des versions

L’historique des versions de la déclaration d’'importation est disponible et contient les dates de correction

et/ou rectification effectuées avec leurs statuts.
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Figure 51 : Déclaration d’importation — historique des versions

9.6 COMMENT CONSULTER UNE VERSION PRECEDENTE
DE LA DECLARATION D’IMPORTATION

Une version précédente contient les données déclarées de I'ancienne version de la déclaration.

Une nouvelle version est créée lorsqu’une correction (avant acceptance) ou une rectification (aprés acceptance) a

été effectuée.
Pour consulter une version précédente de la déclaration d'importation :

Ouvrez la page Déclaration d’importation via le LRN/MRN.
Cliquez sur le bouton Historique > Historique des versions.

Cliquez sur ’hyperlien de la version que vous souhaitez consulter.

AP 0w DN PE

version de la déclaration.

La version précédente de la déclaration est disponible et contient les données déclarées de I'ancienne
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Envoi

Figure 52 : Déclaration d'importation - version précédente

9.7 COMMENT CONSULTER L’ACCUSE DE RECEPTION DE
LA DECLARATION D’'IMPORTATION

Aprés avoir soumis la déclaration d'importation, les autorités douaniéres confirment sa réception (CCI11B). Le statut
de la déclaration est alors « En attente de présentation » pour les déclarations d’importations anticipées ou

« Soumis » pour les déclarations d'importation non anticipées.
Pour consulter la réception de I'accusé de réception :

1. Ouvrez la page Déclaration d’importation.
2. Cliquez sur Historique.

3. L’historique des actions est disponible et contient 'accusé de réception recu du bureau de douane.

9.8 COMMENT CONSULTER L’ACCEPTATION DE LA
DECLARATION D’IMPORTATION

La déclaration d’importation est acceptée lorsque la notification d’allocation du MRN (CCI28B) est recue de la part
du bureau de douane. Le statut de la déclaration devient alors « Accepté » et le MRN est alloué et affiché dans I'en-

téte de la page Déclaration d’importation.

Dans le cas des déclarations d’'importation anticipées, 'acceptation est réalisée a la soumission de la notification de
présentation. Dans le cas des déclarations d'importation non anticipées, I'acceptation est réalisée a la soumission
de la déclaration.

Pour consulter 'acceptation de la déclaration d’importation :
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Ouvrez la page Déclaration d’importation.

Cliquez sur le bouton Détails opérationnels.

La carte Acceptation est disponible et contient la date d’acceptance de la déclaration d’'importation et les

taxes calculées.
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Figure 53 : Acceptation de la déclaration importation

9.9 COMMENT CONSULTER LE REJET DE LA
DECLARATION D’IMPORTATION

La déclaration d'importation est rejetée lorsque la notification de rejet (CCI16B) est envoyée par le bureau de

douane. Le statut de la déclaration d'importation devient alors « Rejeté ».

Pour consulter le rejet de la déclaration d’importation :

1. Ouvrez la page Déclaration d’importation.

Cliquez sur I'hyperlien Rejet dans les évéenements marquants ou sur le bouton Détails opérationnels.

3. Lacarte Rejet est disponible et contient les informations relatives au rejet de la déclaration : la date et la

raison du rejet.
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Figure 54: Rejet de la déclaration dimportation
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B-ENREGISTRER LA DECLARATION D’IMPORTATION ET LES
DONNEES OPERATIONNELLES

9.10COMMENT SOUMETTRE UNE DECLARATION
D’IMPORTATION

Pour soumettre une déclaration d’importation :

1. Ouvrez la page Menu > Déclarations > Nouvelles Déclarations > Import et choisissez le type de
déclaration que vous souhaitez soumettre.

2. Unnouveau LRN est attribué par le systéeme pour votre déclaration.
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Figure 55 : Enregistrement de la déclaration d'importation

3. Remplissez le formulaire en fournissant les informations relatives :
e ala déclaration d'importation
e alenvoi
e aux articles
4. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succés, votre déclaration d’importation est soumise au bureau de douanes.
Vous étes alors redirigé vers la page Déclaration d’importation ou vous pouvez consulter les informations

enregistrées.
Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

Remarque : Vous pouvez a tout moment annuler la soumission de la déclaration d'importation en cliquant sur
Annuler. Vous serez redirigé vers votre derniére page active et les informations saisies dans le formulaire ne seront
pas enregistrées.
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N.B. : L'opérateur économique peut demander une autorisation locale sur certains types de déclaration en ajoutant

la section Demander une autorisation nationale sur déclaration et en remplissant les champs requis.

9.11COMMENT SOUMETTRE UNE DECLARATION
D’IMPORTATION SIMPLIFIEE

Vous pouvez soumettre des déclarations simplifiées, de type « C » ou « F », si vous étre en possession d’une
autorisation permanente SDE ou d’une autorisation EIR. En I'absence d’autorisation, vous devez soumettre des
déclarations simplifiées de type « B » ou « E ». Dans certains cas, il vous faudra compléter les informations de votre
déclaration en soumettant une déclaration complémentaire (cf. Comment soumettre une déclaration

complémentaire).
Pour soumettre une déclaration d’importation simplifiée :

1. Ouvrez la page Menu > Déclarations > Nouvelles Déclarations > Importation simplifiées 11 et
choisissez le type de déclaration que vous souhaitez soumettre.

2. Unnouveau LRN est attribué par le systéeme pour votre déclaration.
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Figure 56: Enregistrement de la déclaration d'importation simplifiée

3. Remplissez le formulaire en fournissant les informations relatives :

e ala déclaration d'importation
e alenvoi
e aux articles
4. Cliguez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre déclaration d’ importation simplifi€e est soumise au bureau de
douanes. Vous étes alors redirigé vers la page Déclaration d’importation simplifiée ol vous pouvez consulter les

informations enregistrées.
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Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

Remarque : Vous pouvez a tout moment annuler la soumission de la déclaration d'importation simplifiée en cliquant
sur Annuler. Vous serez redirigé vers votre derniére page active et les informations saisies dans le formulaire ne

seront pas enregistrées.

9.12COMMENT SOUMETTRE UNE DECLARATION
D’IMPORTATION COMPLEMENTAIRE

Dans certains cas, aprés avoir soumis une déclaration simplifiée a été soumise, il vous faudra soumettre une
déclaration complémentaire dans le délai imparti. Une fois la déclaration complémentaire soumise avec succes, la

déclaration est dite réconciliée.
Pour soumettre une déclaration complémentaire :

1. Ouvrez la page de la déclaration d’importation simplifiée pour laquelle vous souhaitez compléter les
informations ou rendez-vous dans la liste de taches (Menu > Taches > Liste des taches) et recherchez la
tache Enregistrer la déclaration complémentaire associée a la déclaration d'importation simplifiée.
Cliquez sur I'hyperlien de la tAche obligatoire Enregistrer la déclaration complémentaire.

Le formulaire d’enregistrement s’ouvre. Certaines données ne peuvent pas étre différentes de celles

indiquées dans la déclaration simplifiée et sont donc non éditables.
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Figure 57 : Enregistrement de la déclaration complémentaire

4. Remplissez le formulaire en fournissant les informations relatives :

e ala déclaration d'importation
e alenvoi
e aux articles de marchandise
5. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.
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Lorsque la soumission est réalisée avec succés, votre déclaration d’importation complémentaire est soumise au
bureau de douanes. Vous étes alors redirigé vers la page Déclaration d’importation réconciliée ou vous pouvez

consulter les informations enregistrées.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

9.13COMMENT SOUMETTRE LA NOTIFICATION DE
PRESENTATION POUR UNE DECLARATION ANTICIPEE

Lorsque la déclaration est soumise de maniére anticipée avant la présentation attendue des marchandises au

bureau de douane de présentation, la notification de présentation doit étre envoyée dans un délai de 30 jours.

Remarque : si les marchandises ne sont pas présentées dans un délai de 30 jours apres la soumission de la

déclaration d’importation, elle sera considérée comme non présentée et sera rejetée.
Pour soumettre la notification de présentation :

1. Ouvrez la page de la déclaration d’importation pour laquelle vous souhaitez soumettre une notification de
présentation ou rendez-vous dans la liste de taches (Menu > Taches > Liste des taches) et recherchez la
tache Enregistrer la notification de présentation associée a la déclaration d'importation
Cliquez sur 'hyperlien de la tache obligatoire Enregistrer la notification de présentation

3. Le formulaire d’enregistrement s’ouvre. Certains champs ne peuvent pas étre modifiés par rapport aux

données de la déclaration et sont donc grisés.

Ale i= TicHes v ) DEcLaRaTons v (M) DOCUMENTS v #ff CERTIFICATS v gy GESTION DES DETTES v Ly
o
a = v @@
~

. Opération d'importation
ENREGISTRER LA NOTIFICATION DE PRESENTATION PR
sations
Acteurs
| (@) Infarmation : Votre notfication de: présentation est pré-remplie par es informations de Ia déclaration pré-déposée. Seule Ia "Localsation des ariicles de marchandise” au niveau d fenvoi est éditable Envoi
Information générale
LRN: 23RNTPO000000000005675 (2 Transport

Import - H1 Mise en libre pralique Staty EN ATTENTE DE PRE SENTATION Documents
Liste ges articles de marchandise

aran a ale de soumissi 4/04/2023 095 v -0 @ Article de marchandise #1

Jouas LUT00000 - Direction des Douanes et au d " LU700000 - Direction des Douanes et
nt Accises (@ se tratement Accises (D)

Opeération d'importation

23RNTPO000000000005675
Acteurs

Vous pouvez renseigner un acteur en indiquant son numéro d'identification en activant le switch, ou en indiquant son Nom et son Adresse en désactivant ke switch. Lorsque le

(@ intormation : - e
swilch est bioqué, vous ne pouvez pas cholsir une préférence

Déclarant

Figure 58 : Enregistrement de la notification de présentation pour une déclaration d'importation

4. Remplissez les informations relatives a la présentation
5. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.
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Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre notification de présentation est soumise au bureau de
présentation et les données de la déclaration sont mises a jour. Vous étes alors redirigé vers votre derniére page
active.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

Remarque : dans le cas ou les données indiquées dans la déclaration anticipée ne sont plus valides a la soumission
de la notification de présentation, vous devez corriger votre déclaration avant de pouvoir resoumettre votre

notification de présentation (cf. Comment soumettre une demande de correction de la déclaration).

. = ' = (L
e i= TACHES v &) DECLARATIONS ~ [ DOCUMENTS v  #ff CERTIFICATS v g GESTION DES DETIES v L
{1
||| YOUR DIGITAL DOOR Q LRN/MRN HFR v ] o a'

ENREGISTRER LA NOTIFICATION DE PRESENTATION

| (®) Votre déclaration est actuellement invalide. Merci de Ia corriger avant de soumettre la notification de présentation

LRN: 23RNTP0000000000002788 (7

MRN. - Régime: Import - H1 Mise en libre pratique Statut EN ATTENTE DE PRESENTATION

Déclarant Date de soumission: 21/03/2023 11.05 Types de la déclaration M-D ®
Représentant - Date d'acceptation

Bureau de douane de LU700000 - Direction des Douanes et Accises (1) Bureau de douane de LU700000 - Direction des Douanes et Accises (1)
controle traitement

ALLER A LA DECLARATION

Figure 59 : Les données indiquées dans la déclaration anticipée ne sont plus valides

9.14CORRECTION

9.14.1 COMMENT SOUMETTRE UNE DEMANDE DE CORRECTION DE LA DECLARATION

Vous pouvez corriger votre déclaration anticipée (Type additionnel « D », « E », « F ») aprés sa soumission et
avant son acceptation, le statut de la déclaration est « En attente de présentation ».
Pour corriger les éléments d’'une déclaration avec un Type additionnel « A », « B », « C », il vous faudra faire une

rectification (Cf. Comment soumettre une demande de rectification de la déclaration).
Pour soumettre une demande de correction de la déclaration :

1. Ouvrez la page de la Déclaration d’importation que vous souhaitez rectifier.
2. Cliquez sur la tache optionnelle Enregistrer une demande de correction

3. Le formulaire d’enregistrement s’ouvre.
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Finances
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Informations généraies
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Représentant °

Figure 60 : Enregistrement d’une correction d'une déclaration d'importation

4. Remplissez les informations relatives a la correction et modifiez les champs que vous souhaitez
5. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.
Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre correction est soumise aux autorités douaniéres. Vous étes

alors redirigé vers votre derniére page active.

Lorsque la soumission n’est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

9.14.2 COMMENT CONSULTER LA DEMANDE DE LA CORRECTION ET LA REPONSE DES
AUTORITES DES DOUANIERES

Aprés avoir soumis la demande de correction de la déclaration aux autorités douaniéres, vous pouvez consulter les

informations relatives a cette demande.
Pour consulter les détails de la demande de correction de la déclaration d’importation :

1. Ouvrez la page de la Déclaration d’importation. La demande de correction est affichée dans les
événements marquants.

2. Cliquez sur I'hyperlien Correction dans les événements marquants ou cliquez sur le bouton Détails
Opérationnels.

3. Lacarte Demande de correction avec laréponse des autorités douanieres est disponible et contient les
informations relatives a la demande de correction ainsi que la réponse des autorités douanieres.
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Figure 61 : Correction d'une déclaration d'importation

Remarque : Plusieurs demandes de correction peuvent étre soumises pour une déclaration d’importation donnée,
notamment dans le cas ou les demandes précédentes ont été rejetées. Chaque demande de correction est alors
disponible dans les Détails Opérationnels.

9.15ANNULATION

9.15.1 COMMENT SOUMETTRE UNE DEMANDE D’ANNULATION DE LA DECLARATION
Vous pouvez demander I'annulation de votre déclaration aprés sa soumission et avant son acceptation.
Pour soumettre une demande d’annulation de la déclaration :

1. Ouvrez la page de la Déclaration d’importation que vous souhaitez annuler

2. Cliguez sur la tache optionnelle Enregistrer une demande d’annulation

3. Le formulaire d’enregistrement s’ouvre
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Figure 62 : Enregistrement d’une annulation d'une déclaration d'importation

4. Remplissez les informations relatives a I'annulation
5. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre demande d’annulation est soumise aux autorités douaniéres.

Vous étes alors redirigé vers votre derniére page active.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

9.15.2 COMMENT CONSULTER UNE DEMANDE D’ANNULATION DE LA DECLARATION ET LA
REPONSE DES AUTORITES DES DOUANIERES

Aprées avoir soumis la demande d’annulation de la déclaration aux autorités douaniéres, vous pouvez consulter les

informations relatives a cette demande.

Lorsque la demande d’annulation est acceptée, la déclaration d'importation est annulée et le statut de la déclaration

devient « Annulé ».
Pour consulter les détails de la demande d’annulation de la déclaration d’importation :

1. Ouvrez la page de la Déclaration d’importation. La demande d’annulation est affichée dans les
évéenements marquants.

2. Cliquez sur 'hyperlien Demande d’annulation dans les événements marquants ou cliquez sur le bouton
Détails Opérationnels.

3. La carte Demande d’annulation est disponible et contient les informations relatives a la demande
d’annulation ainsi que la réponse des autorités douaniéres.
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Figure 63 : Annulation d'une déclaration d'importation

Remarque : Plusieurs demandes d’annulation peuvent étre soumises pour une déclaration d’'importation donnée

uniquement dans le cas ou les demandes précédentes ont été rejetées. Chaque demande d’annulation est alors
disponible dans les Détails Opérationnels.

9.16 RECTIFICATION

9.16.1 COMMENT SOUMETTRE UNE DEMANDE DE RECTIFICATION DE LA DECLARATION
Vous pouvez demander a rectifier votre déclaration aprés son acceptation.
Pour soumettre une demande de rectification de la déclaration :

1. Ouvrez la page de la Déclaration d’importation que vous souhaitez rectifier

2. Cliquez sur la tache optionnelle Enregistrer une demande de rectification
3. Le formulaire d’enregistrement s’ouvre
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Figure 64 : Enregistrement d’une rectification

4. Remplissez les informations relatives a la rectification
5. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succeés, votre notification de rectification est soumise aux autorités
douaniéres. Vous étes alors redirigé vers votre derniére page active.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

9.16.2 COMMENT CONSULTER LA DEMANDE DE RECTIFICATION ET LA REPONSE DES
AUTORITES DOUANIERES

Aprés avoir soumis la demande de rectification de la déclaration aux autorités douaniéres, vous pouvez consulter

les informations relatives a cette demande. Le statut de la déclaration devient « En cours de rectification ».
Les autorités douaniéres peuvent décider soit d’accepter soit de rejeter la demande.

Dans le cas ou la demande de rectification est acceptée, la déclaration d’importation est rectifiée et le statut de la

déclaration revient au statut précédent

Dans le cas ou la demande de rectification est rejetée, la déclaration d’importation n’est pas rectifiée et le statut de

la déclaration revient au statut précédent.
Pour consulter la réponse des autorités douaniéres :

1. Ouvrez la page de la Déclaration d’importation. La demande de rectification est affichée dans les
évenements marquants.

2. Cliquez sur 'hyperlien Demande de rectification correspondant a votre demande dans les événements
marquants ou cliquez sur le bouton Détails Opérationnels.

3. La carte Demande de rectification est disponible et contient les informations relatives a la réponse des
autorités douaniéres.

Page 73 of 204 LU CCS .:::.

MODERN AN EFFIZIENT



W

Al $= 7AcHes v ) pécLamaTions v (M DOCUMENTS v #ff CERTIFICATS v e GESTION DES DETTES
L)
- = | @@

n
. Détails opérationnels
DECLARATION D'IMPORTATION H1 - MISE EN LIBRE PRATIQUE
Demande de rectification
Acceptance
3306 30 90 00 cket yetow PRESENTE
030630 00 00 Rain jackel yelow @ Déciaration
nformabons générales
Autorisations
Bureaux de douane
w  Rectification
Acteurs

Finances

¥ REPONSE DE LA DOUANE
Envol

Ecision Jate & heure oe 13 décision ustification

Déclaration rectifiée 14/04/2023 10:16 nformabions générales

Je souhatte rectifier

Transport

Documents

¥ DEMANDE DE RECTIFICATION

Aricle de marchandise #1

i u 1 demande ifica
Article de marchandise #2

1400412023 1016 e souhate rectifier
Histarique

Historique des actions

Historique des versions.

P Acceptance

Figure 65 : Rectification d'une déclaration d'importation

9.16.3 COMMENT REPONDRE A LA DEMANDE DE RECTIFICATION DES AUTORITES
DOUANIERES

Lorsqu’une rectification de la déclaration d’importation est demandée par les autorités douaniéres, I'utilisateur doit

exécuter la tache obligatoire Enregistrer la rectification requise de la déclaration et accepter ou refuser de
rectifier sa déclaration.
Pour répondre a la demande de rectification de la déclaration :

1. Ouvrez la page de la Déclaration d’importation. La tache obligatoire Enregistrer la rectification requise

est disponible, ou, rendez-vous dans la liste des taches.
2. Cliquez sur 'hyperlien de la tache obligatoire Enregistrer la rectification requise.
3. Lamodale Décision sur la demande de modification de la part des douanes s’ouvre

Décision sur la demande de modification de la part des
douanes

Souhaitez-vous modifier votre déclaration suite 4 une demande
douaniére ?

Oui Non

En répondant "NON", il s'agit d'une décision finale.
Veuillez consulter la "Justification” de la demande de
rectification dans les détails opérationnels de la

déclaration.
« SOUMETTRE % ANNULER

Figure 66 : Modale - Décision sur la demande de rectification des autorités douaniéeres
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Si vous répondez non, vous devez remplir une justification et soumettre, vous étes alors redirigé vers votre
derniére page active. Attention : il s’agit d’une décision finale.

Si vous répondez oui, le formulaire d’enregistrement s’ouvre

Remplissez les informations relatives a la rectification et modifiez les champs que vous souhaitez.

Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre demande de rectification est soumise aux autorités

douaniéres. Vous étes alors redirigé vers votre derniére page active.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

9.16.4 COMMENT CONSULTER LA DEMANDE DE RECTIFICATION DE LA DECLARATION PARLES

AUTORITES DOUANIERES

La demande de rectification de la déclaration d'importation peut étre demandée par les autorités douaniéres.

Pour consulter la demande de rectification des autorités douaniéres, ainsi que votre réponse et leur acceptation/rejet

ensuite :

1.

Ouvrez la page de la Déclaration d’importation. La Demande de rectification par la douane est affichée
dans les événements marquants.

Cliquez sur I'hyperlien Demande de rectification par la douane correspondant dans les événements
margquants ou cliquez sur le bouton Détails Opérationnels.

La carte Demande de rectification par la douane est disponible et contient les informations relatives a la
demande des autorités douaniéres.

9.17INVALIDATION

9.17.1 COMMENT SOUMETTRE UNE DEMANDE D’INVALIDATION DE LA DECLARATION

Vous pouvez demander d’invalider votre déclaration avant ou aprés la mainlevée des marchandises déclarées.

Pour soumettre une demande d’invalidation de la déclaration :

1.
2.
3.

Ouvrez la page de la Déclaration d’importation que vous souhaitez invalider

Cliquez sur la tache optionnelle Enregistrer une demande d’invalidation
Le formulaire d’enregistrement s’ouvre
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Figure 67 : Enregistrement d'une invalidation d'une déclaration d'importation

4. Remplissez les informations relatives a l'invalidation
5. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre notification d’invalidation est soumise aux autorités

douaniéres. Vous étes alors redirigé vers votre derniere page active.

Lorsque la soumission n’est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

9.17.2 COMMENT CONSULTER UNE DEMANDE D’INVALIDATION DE LA DECLARATION ET LA
REPONSE DES AUTORITES DOUANIERES

Aprées avoir soumis la demande d’invalidation de la déclaration aux autorités douaniéres, vous pouvez consulter les
informations relatives a cette demande.

Lorsqu'une demande d’invalidation de la déclaration d’'importation est soumise, les autorités douaniéres peuvent
décider soit d’accepter soit de rejeter la demande.

Dans le cas ou la demande d’invalidation est acceptée, la déclaration d’importation est invalidée et le statut de la

déclaration devient « Invalidé ».

Dans le cas ou la demande d’invalidation est rejetée, la déclaration d'importation n’est pas invalidée et le statut de

la déclaration reste inchangé.
Pour consulter les détails de la demande d’invalidation de la déclaration d’importation :

1. Ouvrez la page de la Déclaration d’importation. La demande d’invalidation est affichée dans les
évéenements marquants.

2. Cliquez sur 'hyperlien Demande d’invalidation dans les évenements marquants ou cliquez sur le bouton
Détails Opérationnels.

3. La carte Invalidation est disponible et contient les informations relatives a la demande d’invalidation et la
réponse des autorités douaniéres.
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Figure 68 : Invalidation de la déclaration d'importation

Remarque : Plusieurs demandes d’invalidation peuvent étre soumises pour une déclaration d’importation donnée
dans le cas ou les demandes précédentes ont été rejetées. Chaque demande d’invalidation est alors disponible dans
les Détails Opérationnels.

9.17.3 COMMENT CONSULTER UNE INVALIDATION DE LA DECLARATION ENREGISTREE PAR
LES AUTORITES DOUANIERES

Dans le cas ou la déclaration est invalidée par les autorités douanieres, le statut de la déclaration devient « Invalidé ».

Pour consulter les détails de I'invalidation par les autorités douaniéres :

1. Ouvrez la page de la Déclaration d’importation. L’invalidation par les autorités douaniéres est affichée
dans les événements marquants.

2. Cliquez sur I'hyperlien Invalidation par la douane dans les événements marquants ou cliquez sur le bouton
Détails Opérationnels.

3. Lacarte Invalidation par la douane est disponible et contient les informations relatives a l'invalidation de
la déclaration.
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Figure 69 :

9.18CONTROLE

Informations générales
Transport

Documents

Invalidation par la douane

9.18.1 COMMENT CONSULTER LA NOTIFICATION DE CONTROLE DES AUTORITES DOUANIERES

Les autorités douanieres peuvent notifier qu'un contréle documentaire et/ou physique sera effectué.

Pour consulter la notification de contréle :

1.
2.
Détails Opérationnels.

contrble.

Ouvrez la page de la Déclaration d’importation concernée.
Cliquez sur I'hyperlien Contréle douanier dans les événements marquants ou cliquez sur le bouton

La carte Notification de contr6le est disponible et contient les informations relatives a la notification de
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LU CCS e 3= TAcHEs v M) DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v #ff CERTFICATS v g GESTION DES DETTES v [ =]
s

[ ] ourpicnaiooon | [a e |[= v ] @@
~
. Détails opérationnels
DECLARATION D'IMPORTATION H1 - MISE EN LIBRE PRATIQUE
Notification de controle
1140 Détails de la declaration
Déclaration
états e a dciarnon | sionaue iormatons générales
Autorisations
Bureaux de douane
Apergu des articles de marchandise Acteurs
Finances
NUMERO CODE DES DESIGNATION DES MARCHANDISES STATUT DE LA
D'ARTICLE DE MARCHANDISES MARCHANDISE
MARCHANDISE
Envol
| al \ -
nformations générales
930630 90 00 Rain jacket yeliow DECLARE Transport
Documents
9306 30 90 00 Rain jackel yeliow DECLARE

Article de marchandise #1

Article de marchandise #2
Historique
w Notification de contrdle Historique des actions

Date de la notification de contrdie Historique des versions
1410412023 11.49

Figure 70 : Notification de contréle d'une déclaration d'importation

9.19DECISION DE MAINLEVEE DES MARCHANDISES

9.19.1 COMMENT CONSULTER L’INTENTION DE NE PAS PROCEDER A LA MAINLEVEE DES
MARCHANDISES

Aprés avoir effectué un contréle de la déclaration, les autorités douaniéres peuvent faire part de leur intention de ne
pas procéder a la mainlevée des marchandises.

Pour consulter I'intention de ne pas procéder a la mainlevée des marchandises :

Ouvrez la page de la Déclaration d’importation concernée.

2. Cliquez sur I'hyperlien Intention de ne pas procéder a la mainlevée dans les évenements marquants ou
cliquez sur le bouton Détails Opérationnels.

3. Lacarte Intention de ne pas procéder a la mainlevée des marchandises est disponible et contient les
informations recues des autorités douaniéres.
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] vour ciciraL coor | Q. Lanpmy J e Vlaoo

. Détails opérationnels
DECLARATION D'IMPORTATION H1 - MISE EN LIBRE PRATIQUE

Mainlevée des marchandises

Intention de ne pas procéder & la mainlevée des

Article de 9306 30 90 ) marchandises
marchandise #1 00 ’ Acceptance
" Notification de contrile
Deétais de la declaration
Déclaration
Informations générales
P Mainlevée des marchandises Autorisations
Bureaux de douane
Acteurs
Finances
¥ Intention de ne pas procéder a la mainlevée des marchandises
ate dexpiration Ratson de lintention de ne pas procéder a la mainlevée Envol
17/05/2025 2550 Me pas libérer marchandise 1 Informations générales
Transport
W LISTE DES ARTICLES DE MARCHANDISE CONCERNES f——

Article de marchandise #1

NUMERO DE L'ARTICLE DE DESIGNATION DES MARCHANDISES RAISON DE L'INTENTION DE NE PAS PROCEDER A LA MAINLEVEE
MARCHANDISE Articie 0e marchandise #2

Historique

Historiaue des actions °

Article de marchandise #1 Rain jacket yeliow Une raison

Figure 71 : Intention de ne pas procéder a la mainlevée

Remarque : Vous pouvez également retrouver le statut de vos articles de marchandise dans la carte « Apergu des
articles de marchandise » dans les Détails opérationnels et consulter la raison de l'intention de ne pas
proceder alamainlevée encliquantsurle (i)

] = —
LU C C s Ale i= TACHES v [ DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v  #ff CERTIFICATS v  peum GESTION DES DETTES w

N

| ]| YOUR DIGITAL DOOR Q Rechercher par LRN/MRN J [ FR ™ I ° '

Détails opérationnels

DECLARATION D'IMPORTATION - H1 MISE EN LIBRE PRATIQUE

PRIV Intention de ne pas procéder 4 la mainlevée des
marchandises

Mainlevée des marchandises

Notification de controle

Détails opérationnels Détalls de la déclaration Détalls de la dette Historigue ‘ Acceptation

Details de la déclaration

. Déclaration
Apercu des articles

Informations générales

NUMERQ CODE DES DESIGNATION DES MARCHANDISES STATUT DE LA MARCHANDISE Autorisations
D'ARTICLE MARCHAN
DISES Bureaux de douane
[ I I v | I 1 I v ] Acteurs
Finances
wicest PR o ket yolow INTENTION DE NE 48 ACCORDER LAAMLEVEE
Raison de lintention de ne pas procéder & la main- X
9306 30 90 - levee
Article #2 00 Rain jacket yellow L
This item can not be release because XXX

Iransport °
Version NTP 2 P1202102 Rev 2.0 - Plan du site

Figure 72 : Apercu des articles

9.19.2 COMMENT EXERCER SON DROIT D’ETRE ENTENDU

Lorsque les autorités douaniéres font savoir de leur intention de ne pas procéder a la mainlevée des marchandises,
I'utilisateur doit exécuter la tache obligatoire Enregistrer le droit d’étre entendu, pour confirmer ou infirmer son

intention d’exercer son droit d’étre entendu.
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Pour exécuter la tache Enregistrer le droit d’étre entendu :

1. Ouvrez la page de la Déclaration d’importation. La tache obligatoire Enregistrer le droit d’étre entendu
est disponible, ou, rendez-vous dans la liste des taches.

2. Cliquez sur I'hyperlien de la tdche obligatoire Enregistrer le droit d’étre entendu.

3. La modale Confirmation-Droit d’étre entendu s’ouvre

Confirmation - Droit d'étre entendu

Souhaitez-vous exercer votre droit d'étre entendu ?

Oui Non

En répondant "NON", vous renoncez & votre Droit d'étre entendu.
Veuillez consulter la "Raison de l'intention de ne pas procéder a la
mainlevée" dans les détails opérationnels de la déclaration.

" SOUMETTRE X ANNULER

Figure 73 : Modale - droit d'étre entendu

A Si vous répondez ‘NON’, vous renoncez a votre droit d’étre entendu : il s’agit d’une décision finale.

4. Sivous répondez oui et cliquez sur soumettre, le formulaire d’enregistrement s’ouvre

] = 1A —
Aty i= Thcres v &) DEcLaraTions v [ DOCUMENTS v #if CERTIFICATS v  peg GESTION DES DETTES w
o
4
||| YOUR DIGITAL DOOR | Q. LanmmN H‘R v "’oo

. Envoi
ENREGISTRER LA DEMANDE DU DROIT D'ETRE ENTENDU e
ustification
Documents d'accompagnement
LRN' 23RNTPO000000000005779 2 Article de marchandise #1
23LU700L00D001S8RE E] Régime Import - H1 Mise en libre pratique statut EN COURS DE CONTROLE Justification
Documents d'accompagnement

Déclarant [2] Date de soumission:  17/04/2023 08:54 ypes de la M-0 @)

ation 17/04/2023 08 55

LU700000 - Direction des Douanes et Bure: ouane LU700000 - Direction des Douanes &t
Accises (8 de tratlement Accises (1)

Ne pas libérer marchandise 1

o ‘_"' 1710572023

Envoi

Article de marchandise #1

Figure 74 : Droit d'étre entendu

5. Remplissez les informations relatives a la votre droit d’étre entendu.
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9.19.3 COMMENT CONSULTER LA DECISION DE MAINLEVEE DES AUTORITES DOUANIERES

Aprés l'acceptation de la déclaration et la finalisation des formalités liées aux garanties, les autorités douaniéres
prennent une décision sur la mainlevée des marchandises, notifient le déclarant/ représentant et la déclaration passe
au statut :

-« Mainlevée accordée »
-  « Mainlevée non accordée »
-« Mainlevée partiellement accordée »

Pour consulter la décision de mainlevée :

1. Ouvrez la page de la Déclaration d’importation concernée.

2. Cliquez sur I'hyperlien Décision de Mainlevée dans les évéenements marquants ou cliquez sur le bouton
Détails Opérationnels.

3. La carte Mainlevée des marchandises / Mainlevée des marchandises non autorisée est disponible et
contient les informations relatives aux informations regues des autorités douaniéres. Vous pouvez également
retrouver le statut de vos articles dans la carte « Apergu des articles » dans les Détails opérationnels.

LU CCS sty 3= TAcHES v  J) DECLARATIONS v [l DOCUMENTS v #flf CERTIFICATS v g GESTION DES DETTES w w

a = -1 & 00

| ] vouR DIGITALDOOR
Détails opérationnels

DECLARATION D'IMPORTATION H1 - MISE EN LIBRE PRATIQUE

Mainlevée des marchandises non autorisée

;\”F"\\L'Lpt\:r ‘.\.m-,\;.u_.l:: Mainlevée des marchandises
MARCHAN| Si
—_—m Intention de ne pas procéter A la mainievée des marchandises
~] /| v]
Acceptance
Article 9306 30 90 ry Notif ok
e a1 o Rain jacket yeliow PLACE SOUS UN AUTRE REGIME DOUAMIER ofification de controle
Détails de la declaration
9306 30 90 £ eclarati
oo Rain jacket yellow Déclaration

Informations générales
Autorisations
Bureaux de douane
¥ Mainlevée des marchandises non autorisée Acteurs
Finances

te a laquelle |a mainievée n'a pas €16 aulorl-  Raison pour laquelle la mainievée n'a pas é1é autorisée

17/04/2023 09.09

Envol
. Informat snérales
‘W LISTE DES ARTICLES DE MARCHANDISE CONCERNES riermatons generaies
Transport
NUMERO DE L'ARTICLE DE DESIGNATION DES MARCHANDISES RAISON POUR LAQUELLE LA MAINLEVEE N'A PAS ETE AUTORISEE Documents
MARCHANDISE
Afticle ge marchandise #1
Article de marchandise #1 Rain jacket yellow

Arficle de marchandise #2

Historiaie °

Figure 75 : Décision de mainlevée

Remarque : Veuillez noter que lorsqu’'une décision de mainlevée est partielle, vous recevrez les deux cartes

successivement.
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9.20APUREMENT

9.20.1 COMMENT SOUMETTRE UNE DEMANDE D’APUREMENT

Une fois la mainlevée des marchandises accordée sous une procédure spéciale, elles doivent étre apurées au plus
tard a la date de fin d'apurement. Vous pouvez soumettre une demande d’apurement pour un code marchandise ou

pour une déclaration en particulier.

1. Ouvrez la Liste des taches d’apurement depuis le menu ‘Taches’ ou ouvrez le détail de votre autorisation.

Ale i= TicHes ~ M pEcLaranions ~ [ DOCUMENTS ~  #if CERTIFICATS v gy GESTION DES DETTES v [Lv s = |
)
+
[ ] rour piciaL poor Q A H‘R N Iboo
N , 2
LISTE DES TACHES D'APUREMENT
1
PRIORITE  TYPE NUMERO DE REFERENCE DE LAUTORISATION TACHE TITULAIRE DE L'AUTORISATION HIVEAU DUAUTORISATION DATE LIMITE DAPUREMENT 11
¥ €516 - Admission temporaire LUTEA Enregistrer une demande d'apurement Permanente 02007/2023
¥ €501 - Perfectionnement actif LUPO Enregistrer une demande d'apurement Permanente 1510812023
1END - Destination particuiére Enregistrer une demande @ apurement ocale 200812023
1TAD - Admission temporalre Enregistrer une demande d'apurement Locale 061082023
1END - Destination particuliére Enregistrer une demande d'apurement ocale 061092023
1END - Destination particuliére Enregistrer une demande o apurem Locale 06i09/2023
1TAD - Admission temporalre Enreqistrer une gemande apurement Locaie 14002023
N990 - Destination particuliére LUEUS Enregistrer une demande d apurement Permanente 05102023
¥ 1TAD - Admission temporalre Enregistrer une demande d'apurement Locale 1810112024
1TAD - Admission temporaire Enregisirer une demande  apurement ocale

Figure 76 : Liste des taches d'apurement

2. Cliquez sur Enregistrer une demande d'apurement

3. Choisissez le code marchandise ou la déclaration sur laquelle doit porter votre demande d’apurement et
cliquer sur I'icbne Demande d’apurement @

4. Le formulaire de demande d’apurement s’ouvre

Remplissez les informations relatives a 'apurement

6. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

o

Page 83 of 204 LU CCS .:::_

MODERN AN EFFIZIENT



LU CCS als 3= TichES v & DEcLaraTioNs v [l DOCUMENTS »  #ff CERTIFICATS v gy GESTION DES DETTES v L

-
“n

Y rour biGiTaL booR Q LRN/MRN HH > |6°°

ENREGISTRER L'APUREMENT PAR CODE DES MARCHANDISES

NUMERO DE REFERENCE LUTEA )

Type dautorisation  UCC / TEA (@) Date de aéout 12/0472019 % - Status D o
ot ad o

Titulaire de (=]

rautorisation

Quantité & apurer

Code des marchandises Unité de mesure et qualiiant Quantité restante Quantité a apurer *
6301 10 00 00 KG 44654

Désignation des marchand

Banana

@
Déclarations concernées

MRH  CODE DES MARCHANDISES DATE DE LA MAINLEVEE DATE LIMITE 'APUREMENT QUANTITE MISE EN LIBRE PRATIQUE QUANTITE RESTANTE QUANTITE ESTIMEE A APURER

Justification

Figure 77 : Demande d'apurement par code marchandise

L U CCS _:':_ 1= TicHES v &) DEciaraTons v  [M DOCUMENTS v  #fff CERTIFICATS v g GESTION DES DETTES w Ly = |
"
N EEEEEEET @ o I~ ~ &0
ENREGISTRER L'APUREMENT PAR MRN
NUVERO DE REFERENCE. LUTEA e}
Type dautorisation  UCC / TEA @ Date de débul 1200412010 3 - Status vaLoe IO
Date de fi aD o
Tiulaire e
Déclaration
VRM
221LU701L0000003YRE
Quantité & apurer
CODE DES MARCHANDISES DESIGNATION DES MARCHANDISES QUANTITE RESTANTE QUANTITE A APURER
8301 10 00 00 Banana 3049 |
9306 30 90 00 Bal 8z |

Justification

Option d'apurement

Figure 78 : Demande d'apurement par déclaration

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre demande d’apurement est soumise aux autorités douanieres.

Vous étes alors redirigé vers votre derniére page active.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

9.20.2 COMMENT CONSULTER LA REPONSE DE LA DOUANE A LA DEMANDE D’APUREMENT

Aprés avoir soumis la demande d’apurement aux autorités douaniéres, vous pouvez consulter les informations

relatives a cette demande.
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Pour consulter les détails de la demande d’apurement :

1. Ouvrez la page de l'autorisation concernée par la demande depuis la Liste des taches d’apurement via

son Numéro d’autorisation.

2. Les demandes d’apurements sont listées dans longlet Informations sur l'apurement > ‘Détails de

lapurement’
.\lo- $= Ticres v & DEcLARaTONS v ([l DOCUMENTS v  #ff CERTIFICATS v g GESTION DES DETTES v
L'
| Q
Information principale
Accord de publication
Aulortés douaniéres
NUMERO DE REFERENCE' LUTEA Annexes
ype dautorisation  UGC / TEA (@) Jate de début 1200472019 - ao o Informations sur les marchandises
Date de fir L
Marthandises appicabies
Localisation des marchandises
e e = ocalisation des marchandise:

Informations sur 'apurement
Période d'apurement

Détails de I'apurement

ENREGISTRER UNE DEMANCE DE PROLONGATION

Garantie

Information principale |  Informations sur les marchandises Informations sur l'apurement Garantie

Informations sur I'apurement

Pérlode d'apurement Détails de Fapurement
DATE ET HEURE DE LA DEMANDE  TYPE DE DEMANDE JUSTIFICATION REPONSE DE LA DOUANE DATE ET HEURE DE LA
Ir DECISION
[3] 100022 1318 Apurement par MRN o

Figure 79 : Détails de I'apurement

- &G 00

9.20.3 COMMENT SOUMETTRE UNE DEMANDE D’EXTENSION DE PERIODE D’APUREMENT

La période de validité d’'une procédure spéciale est fixée en fonction de la durée estimée nécessaire pour la

réalisation de I'opération envisagée. Vous pouvez demander une prolongation du délai initialement accordé.

1. Ouvrez la page de l'autorisation concernée par la demande depuis la Liste des taches d’apurement via

son Numéro d’autorisation.
2. Cliquez sur Enregistrer une demande de prolongation.
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PROLONGATION DU DELAI D'APUREMENT

NUMERO DE REFERENCE: LUTEA. o

Type d'autorisation vee 1 TEA (D Date de aébul / Dale defin  12/04/2019 % Statu ®

i . (=

@ Veuille: Ia pour prolonger le délai d"apurement
R 13

Déclarations concernées
MRN DATE LIMITE D'APUREMENT ACTION
221 UT01LOD00003YRE 021072023 »
221 UT01LO000004SRT 16/07/2023 »
22LUT01L0000005TRO 30/07/2023 >
22LUT00LO000009TR2 251092023 l » ]

Figure 80 : Prolongation du délai d'apurement - choix de la déclaration

3. Choisir la déclaration sur laquelle appliquer votre demande de prolongation et cliquer sur l'icbne Prolonger
le délai d’apurement
4. Le formulaire de demande de prolongation d’apurement s’ouvre.

X = : = o
Ale 3= TAcHEs v ) péclaraons v [l DOCUMENTS v i CERTIFICATS v gy GESTION DES DETTES w
)
4
] vouroicaLDoor | Q NI ”FR vle'oo

PROLONGER LE DELAI D'APUREMENT

NUMERO DE REFERENCE: LUTEA o
vce 1 TEA (D) Date de début 12/04/2018 Stat @
Date de fin ad o
Jaire -
e =
Déclaration concernee
ARN Date initiale d'apurement Date limite d'apurement Prolongation du délai en mols * Pour toutes les marchandises
22LU701L0000003YRE 02/07/2023 02/07/2023 I Non

Prolongation du délai d'apurement par marchandise

CODE DES MARCHANDISES DESIGNATION DES MARCHANDISES DATE LIMITE 'APUREMENT PROLONGATION DU DELAI EN MOIS

@301 10 00 00 Banana 02/07/2023

9306 30 90 00 Ball F—

Justification

Justification *

Figure 81 : Prolongation du délai d'apurement

5. Remplissez les informations relatives a la prolongation de I'apurement.
6. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre demande d’extension de période d’apurement est soumise
aux autorités douaniéres. Vous étes alors redirigé vers votre derniére page active.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.
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9.20.4 COMMENT CONSULTER LA REPONSE DE LA DOUANE A LA DEMANDE D’EXTENSION DE
LA PERIODE D’APUREMENT

Aprés avoir soumis la demande d’extension de la période d’'apurement aux autorités douaniéres, vous pouvez

consulter les informations relatives a cette demande.
Pour consulter les détails de la demande d’apurement :

1. Ouvrez la page de l'autorisation concernée par la demande depuis la Liste des taches d’apurement via
son Numéro d’autorisation.

2. Les demandes d’apurements sont listées dans I'onglet information sur 'apurement >‘Période d’apurement’.

LU CCS ':':' iShces v @ oécuamanons v [ 00CUVENTS v i CERTIFCATS v g GESTION DE5 DETTES v
L]
] vour oicriui coor | (& v M= v@°°
Informaton peincipale
AUTORISATION
{H ation

Informations sur Fapurement

Informations sur l'apurement

Période Tapurement Détails de Fapurement

DATE ET HEURE DE LA DEMANDE i TYPE D€ DEMANDE JUSTIFICATION REPOMNSE DE LA DOUANE DATE ET HEURE DE LA DECISION

Figure 82 : Période d'apurement
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10 PROCEDURES D’ACCISE

A- CONSULTER LES DONNEES RELATIVES A UNE DECLARATION
D’ACCISE

10.1 COMMENT CONSULTER LA DECLARATION D’ACCISE

Pour consulter les données de la déclaration d’importation :

1. Ouvrez la page Déclaration d’accise via son LRN/MRN

s = : - -
e 3= TACHES v M) DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v  #ff CERTIFICATS v gy GESTION DES DETTES v
L]
[ YOUR DIGITAL DOOR Q LR [ ‘ o 61

, Détails opérationnels
VUE DE LA DECLARATION AC4 )
Détails de la déclaration

Déclaration

LRN: 23XNTP0O000000000051066 AC4 opération

23LU70410000008KX7 (IB)

Accise

Bureaux de douane

Acteurs
(=) 31/03/2023 08:51 y AC-4 Documents
. Finances
31/03/2023 08:51 } LU704000 - Centre Douanier Article d handise #1
i e de
Jestinatic Historique

Historique des actions

Historique des versions

APERCU D'IMPRESSION

DUPLIQUER GENERER LA FICHE D'INFORMATION ‘

Détails de la déclaration Détails de la dette Historique

‘ Détails opérationnels
Déclaration

Figure 83 : Déclaration d’accise - entéte

2. Cliguez sur le bouton Détails de la déclaration

3. Les données de la déclaration d’accise s’affichent :
o Déclaration : informations générales, bureaux de douane, acteurs, finances et documents
o Article : informations générales, marchandise, documents et finances
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VUE DE LA DECLARATION AC4

Détails opérationnels Détails de la déclaration Détails de la dette

= GESTION DES DETTES v

Q LRN/MRN

= v Q@

Déclaration
AC4 opération Bureaux de douane
LRN Type de la déclaration
23XNTP0000000000051066 AC
Date
31/03/2023
Entrepot
Type Identifiant

Type de déclaration supplémentaire Référence commerciale

Figure 84 : Déclaration d’accise - détails de la déclaration

Détails opérationnels
Détails de la déclaration
Déclaration
AC4 opération
Bureaux de douane
Acteurs
Documents
Finances
Article de marchandise #1
Historique
Historique des actions

Historique des versions

Remarque : les données affichées correspondent aux derniéres données de la déclaration enregistrées (cf. les

rectifications sont prises en compte).

10.2COMMENT CONSULTER L’HISTORIQUE DES ACTIONS

DE LA DECLARATION D’ACCISE

L’historique des actions de la déclaration contient les événements liés a la déclaration d’accise, comme les

évenements liés aux taches effectuées, au changement de statut du mouvement, aux échéances ainsi qu’aux

messages échangés avec le bureau de douane.
Pour consulter I'historique des actions de la déclaration d’accises :

1. Ouvrez la page Déclaration d’accise via le LRN/MRN.
2. Cliquez sur le bouton Historique.
3. L’historique des actions de la déclaration d’accise est disponible.
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VUE DE LA DECLARATION AC4

’ Détails opérationnels

Détails de la déclaration

‘ Historique des actions

Historique des versions

Détails de la dette m

$= TAcHES v &) DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v #ff CERTIFICATS v g GESTION DESDETTES w

Q. LRN/MRN

Ik

- Q@

DATE TYPE D'ACTION

31/03/2023 08:52

31/03/2023 08:52

31/03/2023 08:51

Message envoyé

Message regu

Message envoyé

31/03/2023 08:51 Modification de statut

31/03/2023 08:51 Message envoyé
31/03/2023 08:51 Modification de statut

31/03/2023 08:51 Message recu

DESCRIPTION

AC4 - Notification de Réception de la Demande - Vers:

AC4 - Demande d'Invalidation

AC4 - Notification de mainlevée - Vers:

Libéré

AC4 - Notification d'Acceptation - Vers:

Accepté

AC4 - Déclaration

Figure 85 : Déclaration d’accise — historique des actions

via NTP

) via NTP

via NTP

UTILISATEUR/SYSTEME

Douanes

Douanes

Douanes

Douanes

Douanes

Douanes

Douanes

Détails opérationnels
Détails de la déclaration
Déclaration
AC4 opération
Bureaux de douane
Acteurs
Documents
Finances
Article de marchandise #1
Historique
Historique des actions

Historique des versions

10.3COMMENT CONSULTER L’HISTORIQUE DES VERSIONS
DE LA DECLARATION D’ACCISE

L’historique des versions de la déclaration d’accise contient les événements liés aux rectifications de la déclaration

d’accise.

Pour consulter I'historique des versions de la déclaration d’excise :

1. Ouvrez la page Déclaration d’accise via le LRN/MRN.
2. Cliquez sur le bouton Historique > Historique des versions.

3. Lhistorique des versions de la déclaration d’accise est disponible et contient les dates de rectifications
effectuées avec leurs statuts.
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Détails opérationnels

VUE DE LA DECLARATION AC4

Détails de la déclaration

Destinataire: @ Date de 31/03/2023 08:49 Type dela AC-4 Déclaration

soumission: déclaration: P
AC4 opération

Représentant: - Date 31/03/2023 08:49 Bureau de LU704000 - Centre Douanier @ Bureaux de douane
d'acceptance: douane de
destination: Acteurs
Documents

Finances

ENREGISTRER UNE DEMANDE DE RECTIFICATION APRES LA MAINLEVEE ENREGISTRER UNE DEMANDE D'INVALIDATION
Article de marchandise #1
APERCU D'IMPRESSION

Historique

Détails de la dette m Historique des actions

Historique des versions

DUPLIQUER GENERER LA FICHE D'INFORMATION

Détails de la déclaration

’ Détails opérationnels

Historique des actions Historique des versions

31/03/202308:50 O Rectification

31/03/20230849 O  Version initiale de la déclaration

Figure 86 : Déclaration d'accise - historique des versions

10.4COMMENT CONSULTER UNE VERSION PRECEDENTE
DE LA DECLARATION D’ACCISE

Une version précédente contient les données déclarées de I'ancienne version de la déclaration.
Une nouvelle version est créée lorsqu’une rectification a été effectuée.
Pour consulter une version précédente de la déclaration d’accise :

Ouvrez la page Déclaration d’accise via le LRN/MRN.

Cliquez sur le bouton Historique > Historique des versions.

Cliguez sur ’hyperlien de la version que vous souhaitez consulter.

La version précédente de la déclaration est disponible et contient les données déclarées de I'ancienne
version de la déclaration.

e
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, Détails de la déclaration
VUE DE LA DECLARATION AC4 -
Déclaration
AC4 opération
LRN: 23XNTP0000000000051063 Bureaux de douane

Acteurs

MRN: 23LU704L0000008JX8 Régime: Accise Version:
Documents
Destinataire: Représentant: N Type de la AC-4 Finances
déclaration:

Article de marchandise #1

APERCU D'IMPRESSION

Détails de la déclaration

Déclaration

AC4 opération Bureaux de douane Acteurs Documents Finances

Figure 87 : Déclaration d'accise - version précédente.

10.5COMMENT CONSULTER L’ACCEPTATION DE LA
DECLARATION D’ACCISE

La déclaration d’accise est acceptée lorsque la notification d’allocation du MRN (AC4 - Notification d'Acceptation)
est recue de la part du bureau de douane. Le statut de la déclaration devient alors « Accepté » et le MRN est alloué

et affiché dans I'en-téte de la page Déclaration d’accise.
Pour consulter 'acceptation de la déclaration d’accise :

1. Ouvrez la page Déclaration d’accise.
2. Cliquez sur le bouton Détails opérationnels.
3. Lacarte Acceptation est disponible et contient la date d’acceptation de la déclaration d’accise et les taxes

calculées.
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, Détails opérationnels
VUE DE LA DECLARATION AC4 Détails de la déclaration
Déclaration
AC4 opération
Bureaux de douane
Acteurs
¥ Acceptation 5
ocuments
Date d'acceptation de la déclaration ~ MRN Finances
31/03/2023 08:49 23LU704L0000008JX8 Article de marchandise #1
. Historique
Impositions totales
Historique des actions
TYPE D'IMPOSITION' MONTANT DE L'IMPOSITION A PAYER Historique des versions
A0O 0,00
B0O 0,00
o

Figure 88 : Acceptation de la déclaration d’accise

10.6 COMMENT CONSULTER LA DECISION DE MAINLEVEE
DES AUTORITES DOUANIERES

Aprés I'acceptation de la déclaration et la finalisation des formalités liées aux garanties, les autorités douanieres

prennent une décision sur la mainlevée des marchandises et notifie le déclarant/ représentant et la déclaration passe
au statut :

-« Mainlevée accordée ».
Pour consulter la décision de mainlevée :

1. Ouvrez la page de la Déclaration d’accise concernée.

2. Cliquez sur le bouton Détails Opérationnels.
3. Lacarte Mainlevée des marchandises est disponible et contient les informations relatives aux informations
recues des autorités douaniéeres.
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VUE DE LA DECLARATION AC4

d'acceptance: douane de
destination:

ENREGISTRER UNE DEMANDE DE RECTIFICATION APRES LA MAINLEVEE ENREGISTRER UNE DEMANDE D'INVALIDATION
APERCU D'IMPRESSION

Détails opérationnels Détails de la déclaration

DUPLIQUER

GENERER LA FICHE D'INFORMATION

Détails de la dette Historique

¥ Mainlevée

Date de mainlevée

22/03/2023 08:24

Figure 89 : Décision de mainlevée

Détails opérationnels
Détails de la déclaration
Déclaration
AC4 opération
Bureaux de douane
Acteurs
Documents
Finances
Article de marchandise #1
Historique
Historique des actions

Historique des versions

B- ENREGISTRER LA DECLARATION D’ACCISE ET LES DONNEES

OPERATIONNELLES

10.7COMMENT SOUMETTRE UNE DECLARATION D’ACCISE

Pour soumettre une déclaration d’accise :

1. Ouvrez la page Menu > Déclarations > Nouvelles Déclarations > AC4 - Accise.

2. Un nouveau LRN est attribué par le systeme pour votre déclaration.
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, Déclaration
ENREGISTRER UNE DECLARATION AC4 - ACCISE SAUVEGARDER COMME BROUILLON ] -
AC4 opération
Bureau de douane de destination
Déclaration Acteurs
AC4 opération Documents
LRN Référence commerciale Date * Finances
] l 31/03/2023 B Liste des articles de marchandise +
B Article de marchandise #1
Bureau de douane de destination
Numéro de référence *
]
Acteurs

@ . . Vous pouvez renseigner un acteur en indiquant son numéro d'identification en activant le switch, ou en indiquant son Nom et son
Adresse en dé ivant le switch. Lorsque le switch est bloqué, vous ne pouvez pas choisir une préférence.

Figure 90 : Enregistrement de la déclaration d’accise

3. Remplissez le formulaire en fournissant les informations relatives :
e ala déclaration d’accise
e aux articles
4. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre déclaration d’accise est soumise au bureau de douanes. Vous

étes alors redirigé vers la page Déclaration d’accise ou vous pouvez consulter les informations enregistrées.
Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

Remarque : Vous pouvez a tout moment annuler la soumission de la déclaration d’accise en cliquant sur Annuler.
Vous serez redirigé vers votre derniére page active et les informations saisies dans le formulaire ne seront pas

enregistrées.

10.8RECTIFICATION

10.8.1 COMMENT SOUMETTRE UNE DEMANDE DE RECTIFICATION DE LA DECLARATION
Vous pouvez demander a rectifier votre déclaration aprés la mainlevée.
Pour soumettre une demande de rectification de la déclaration :

1. Ouvrez la page de la Déclaration d’accise que vous souhaitez rectifier

2. Cliquez sur la tache optionnelle Enregistrer une demande de

rectification aprés la mainlevée
3. Le formulaire d’enregistrement s’ouvre
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Déclaration
ENREGISTRER UNE DEMANDE DE RECTIFICATION SAUVEGARDER COMME BROUILLON l

AC4 opération
Bureau de douane de destination
Acteurs

| (@) Information : Votre amendement est pré-remplie avec les derniéres données de la déclaration. Veuillez noter que certaines données ne peuvent pas atre amendées.

Documents

LRN: 23XNTP0O000000000051063 (Z Finances
MRN: 23LU704L0000008/X8 Régime: Accise Statut: Liste des articles de marchandise 4
Article de marchandise #1
Destinataire: Date de 31/03/2023 08:49 Type de la AC-4
soumission: déclaration:
Représentant: - Date 31/03/2023 08:49 Bureau de LU704000 - Centre Douanier (@)

d'acceptance: douane de
destination:

Date * Justification *

Figure 91 : Enregistrement d'une rectification

4. Remplissez les informations relatives a la rectification.
5. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre notification de rectification est soumise aux autorités

douaniéeres. Vous étes alors redirigé vers votre derniere page active.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

10.8.2 COMMENT CONSULTER LA DEMANDE DE RECTIFICATION ET LA REPONSE DES
AUTORITES DOUANIERES

Apres avoir soumis la demande de rectification de la déclaration aux autorités douaniéres, vous pouvez consulter

les informations relatives a cette demande. Le statut de la déclaration devient « En cours de rectification ».
Les autorités douaniéres peuvent décider soit d’accepter soit de rejeter la demande.

Dans le cas ou la demande de rectification est acceptée, la déclaration d’accise est rectifiée et le statut de la

déclaration revient au statut précédent.

Dans le cas ou la demande de rectification est rejetée, la déclaration d’accise n’est pas rectifiée et le statut de la

déclaration revient au statut précédent.
Pour consulter la réponse des autorités douaniéres :

1. Ouvrez la page de la Déclaration d’accise. Cliquez sur le bouton Détails Opérationnels.
2. La carte Rectification est disponible et contient les informations relatives a la réponse des autorités
douaniéres.
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x Détails opérationnels
VUE DE LA DECLARATION AC4 )
Détails de la déclaration
Déclaration
AC4 opération
¥ Rectification Bureaux de douane
Acteurs
Documents

W REPONSE DES DOUANES Finances

Décisior Date et heure de Article de marchandise #1

Déclaration rectifiée 31/03/2023 14:56
Historique

Historique des actions

¥ DEMANDE DE RECTIFICATION Historique des versions

Date et heure de la demande ustificatic

31/03/2023 08:50

Figure 92 : Rectification d'une déclaration d’accise

10.9INVALIDATION

10.9.1 COMMENT SOUMETTRE UNE DEMANDE D’INVALIDATION DE LA DECLARATION
Vous pouvez demander d’'invalider votre déclaration aprés la mainlevée des marchandises déclarées.
Pour soumettre une demande d’invalidation de la déclaration :

1. Ouvrez la page de la Déclaration d’accise que vous souhaitez invalider

2. Cliquez sur la tache optionnelle Enregistrer une requéte d’invalidation

3. Le formulaire d’enregistrement s’ouvre

] 1= TA ¢ —
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9N

[ Touroiciiaiboor] QN I~ -] © ¢

ENREGISTRER UNE DEMANDE D'INVALIDATION

LRN: 23XNTP0000000000051063 £

MRN: 23LU704L0000008/X8 Régime: Accise Statut:
Destinataire: Date de 31/03/2023 08:49 Type de la AC-4
soumission: déclaration:
Représentant: - Date 31/03/2023 08:49 Bureau de LU704000 - Centre Douanier @
d'acceptance: douane de
destination:

Date et heure de la demande *

[ 31/03/2023 15:20 &)

Justification *

512

' SOUMETTRE % ANNULER

Figure 93 : Enregistrement d'une invalidation d'une déclaration d’accise
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4. Remplissez les informations relatives a l'invalidation
5. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succés, votre notification d’invalidation est soumise aux autorités

douaniéres. Vous étes alors redirigé vers votre derniére page active.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

10.9.2 COMMENT CONSULTER UNE DEMANDE D’INVALIDATION DE LA DECLARATION ET LA
REPONSE DES AUTORITES DOUANIERES

Aprés avoir soumis la demande d’invalidation de la déclaration aux autorités douaniéres, vous pouvez consulter les

informations relatives a cette demande.

Lorsqu'une demande d’invalidation de la déclaration d’accise est soumise, les autorités douaniéres peuvent décider

soit d’accepter soit de rejeter la demande.

Dans le cas ou la demande d’invalidation est acceptée, la déclaration d’accise est invalidée et le statut de la

déclaration devient « Invalidé ».

Dans le cas ou la demande d’invalidation est rejetée, la déclaration d’accise n’est pas invalidée et le statut de la

déclaration reste inchangé.
Pour consulter les détails de la demande d’invalidation de la déclaration d’accise :

1. Ouvrez la page de la Déclaration d’accise. Cliquez sur le bouton Détails Opérationnels.
2. La carte Invalidation est disponible et contient les informations relatives a la demande d’invalidation et la
réponse des autorités douaniéres.
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Détails opérationnels

VUE DE LA DECLARATION AC4

Détails de la déclaration

Déclaration

AC4 opération
. Bureaux de douane
¥ Annulation
Acteurs
Documents

¥ Réponse des douanes Finances

. . Article de marchandise #1
Date et heure de la décision Décision

31/03/2023 15:22 Déclaration invalidée Historique

Historique des actions

Historique des versions

¥ Demande

Date et heure de la demande Justification
31/03/2023 15:20 Justification

Figure 94 : Invalidation de la déclaration d’accise
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Remarque : Plusieurs demandes d’invalidation peuvent étre soumises pour une déclaration d’accise donnée dans

le cas ou les demandes précédentes ont été rejetées. Chaque demande d’invalidation est alors disponible dans les

Détails Opérationnels.

10.9.3 COMMENT CONSULTER UNE INVALIDATION DE LA DECLARATION ENREGISTREE PAR

LES AUTORITES DOUANIERES

Dans le cas ou la déclaration est invalidée par les autorités douaniéres, le statut de la déclaration devient « Invalidé ».

Pour consulter les détails de I’invalidation par les autorités douaniéres :

1. Ouvrez la page de la Déclaration d’accise. Cliquez sur le bouton Détails Opérationnels.
2. Lacarte Invalidation par la douane est disponible et contient les informations relatives a l'invalidation de

la déclaration.

LUCCS::

. YOUR DIGITAL DOOR

VUE DE LA DECLARATION AC4

MRN 23LU704L0000009GX5 Régime: Accise

Destinataire: Date de 31/03/2023 15:11
soumission:

Représentant: Date 31/03/2023 15:11

d'acceptance:

DUPLIQUER GENERER LA FICHE D'INFORMATION APERCU D'IMPRESSION

Détails de la déclaration Détails de la dette Historique
w |nvalidation par les douanes
Date et heure de la décision Décision Justification

31/03/2023 15:25 Déclaration invalidée

Raison de la douane

Statut:

Type de la

déclaration:

Bureau de
douane de

destination:

$= TACHES v &) DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v ¥l CERTIFICATS v  gmm GESTION DES DETTES v

Q. LRN/MRN

v Q@

INVALIDE

AC-4

LU704000 - Centre Douanier @

Figure 95 : Invalidation par les douanes

Détails opérationnels
Détails de la déclaration
Déclaration
AC4 opération
Bureaux de douane
Acteurs
Documents
Finances
Article de marchandise #1

Historique

Historique des actions

Historique des versions

Page 99 of 204

LUCCS:

MODERN AN EFFIZIENT



11 PROCEDURES DE TRANSIT AU BUREAU DE DEPART

A-CONSULTER LES DONNEES RELATIVES A UNE
DECLARATION DE TRANSIT

11.1COMMENT CONSULTER LA DECLARATION DE TRANSIT

Pour consulter les données de la déclaration de transit :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ ou Mouvement de transit et de sortie a départ
correspondant a la déclaration de transit via son LRN/MRN

' = :
LU CCS Ate i= TACHES v /&) DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v  #ff CERTIFICATS v

N

| _J YOUR DIGITAL DOOR Q LRN/MEN l l FR Vv ] o e

Détails opérationnels

MOUVEMENT DE TRANSIT A DEPART

Acceptation

Détails de la déclaration

LRN: 23JNTP0000000000051208 Déclaration
MRN 231 U715L000009DUJ6E . Régime Transit - procédure simplifiée Statut Opération de Transit
Autorisations
Titulaire: Date de 31/03/2023 12:07 Types de la T2-A (@ Bureaux de douane
soumission: déclaration
@ Acteurs
Représentant: Date 31/03/2023 12:.07 Bureau de douane LU715000 - Luxembourg-Aeroport @ Garanties
d'acceptation: de départ
Envoi
Bureau de douane - Bureau de douane - .
d'enquéte de de recouvrement Informations générales
départ de départ
Acteurs
Transport
Liste de house consignments #1
Evénements marquants Dates d'échéance Historique
Pas d'éléments Pas d'¢léments

Historique des actions

Historique des versions

Détails opérationnels Détails de la déclaration Historique

Figure 96 : Déclaration de transit a départ - entéte

2. Cliguez sur le bouton Détails de la déclaration
3. Les données de la déclaration de transit s’affichent :
o Déclaration : opération de transit, autorisations, bureaux de douane, acteurs et garanties
o Envoi: informations générales, acteurs, transport, documents
o Liste d’envoi : informations générales, acteurs, transport, documents
o Article : informations générales, acteurs, marchandises, documents
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Détails opérationnels

MOUVEMENT DE TRANSIT A DEPART

Acceptation

Détails de la déclaration
Détails de la déclaration Déclaration
Opération de Transit
Autorisations

Déclaration

Bureaux de douane

Opération de Transit Autorisations @ Bureaux de douane Acteurs Garanties @ Acteurs
Garanties
LRN Type de la déclaration Type de déclaration supplémentaire Numéro camet TIR
23JNTPOO00000000051208 T2 - Marchandises ayant le statut douanier A - pour une déclaration en douane normale - Envoi
de marchandises de I'Union, qui sont (au titre de r'article 162 du code) . .
placées sous le régime du transit commun Informations générales
Sécurité Indicateur de jeu de données réduit Indicateur de circonstance spécifique Langue de communication au départ Acteurs
0 - Non utilisé & des fins de sireté et de 0-Non - -
sécurité Transport
Itinéraire obligatoire Date limite
0-Non 01/04/2023

Liste de house consignments #1

Historique
. Historique des actions
Envoi
Historique des versions
Informations générales Acteurs Transport
Pays d'expédition Pays de destination Indicateur de conteneur Masse brute (KG)

IT - Italie 1-Oui 1.097.00

Numéro de référence / RUE

Apercu de la liste "House consignment” !

Nombre total d'articies de marchandise Nombre fotal de colis

3 0

NUMERO DE SEQUENCE NOMBRE D'ARTICLES DE MARCHANDISES NOMBRE DE COLIS MASSE BRUTE PAYS D'EXPEDITION
House consignment #1 3 0 1.087.00 -

Figure 97 : Déclaration de transit a départ - détails de la déclaration

L’apercu de la liste d’envoi donne une vue synthétique de toutes les listes d’envoi déclarées, et 'apercu de la liste
des articles donne une vue synthétique de tous les articles déclarés pour la liste d’envoi correspondante. Des

hyperliens sont disponibles pour faciliter la navigation.

Remarque : les données affichées correspondent aux derniéres données de la déclaration enregistrées (cf. les

corrections, rectifications, notification de présentation sont prises en compte).

11.2COMMENT CONSULTER L’HISTORIQUE DES ACTIONS
DE LA DECLARATION DE TRANSIT

L’historique des actions de la déclaration contient les événements liés a la déclaration de transit, comme les
évenements liés aux taches effectuées, au changement de statut du mouvement, aux échéances ainsi qu’aux

messages échangés avec le bureau de douane de départ.
Pour consulter I'historique des actions de la déclaration de transit :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ ou Mouvement de transit et de sortie a départ
correspondant a la déclaration de transit via le LRN/MRN.
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2. Cliquez sur le bouton Historique > Historique des actions.
3. Lhistorique des actions de la déclaration de transit est disponible.

Iransport

ENREGISTRER UNE DEMANDE DE RECTIFICATION ENREGISTRER UNE DEMANDE D'INVALIDATION l DUPLIQUER LA DECLARATION l I APERCU DIMPRESSION l

Evénements marquants Dates d'échéance

Liste de house consignments #1

Historique
Pas g'éiéments Pas d'éiéments N
Historique des actions

Historigue des versions
oot e cecaaion [ )

Historique des versions

I Détails opérationnels

| Historique des actions

DATE TYPE D'ACTION DESCRIPTION UTILISATEUR/SY STEME
31/03/2023 12:07 Modification de statut Accepté Douanes
31/03/2023 12:07 Modification de statut Soumis Douanes
31/03/2023 12:07 Message envoyé |IE028 - MRN attribué - A LU via NTP Douanes
31/03/2023 12:07 Message envoyé IE928 - Accusé de réception - A LU via NTP Douanes
31/03/2023 12:07 Mouvement créé Le mouvement a été crée Douanes
31/03/2023 12:07 Message recu IE015 - Données de la déclaration Douanes

Figure 98 : Déclaration de transit & départ — historique des actions

11.3COMMENT CONSULTER L’HISTORIQUE DES VERSIONS
DE LA DECLARATION DE TRANSIT

L’historique des versions de la déclaration de transit contient les événements liés aux corrections (avant acceptance)
et aux rectifications (aprés acceptance) de la déclaration de transit.

Pour consulter I'historique des versions de la déclaration de transit ;

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ ou Mouvement de transit et de sortie a départ
correspondant a la déclaration de transit.
2. Cliquez sur le bouton Historique > Historique des versions.

3. Lhistorique des versions de la déclaration de transit est disponible et contient les dates de correction et/ou
rectification effectuées avec leurs statuts.

Détails de la déclaration m
Historique des actions Historique des versions

31/03/2023 12211 ) Amendement

l Détails opérationnels

31/03/2023 1200 ) Amendement (2

31/03/2023 11:53 () Version initiale de la déclaration '

Figure 99 : Déclaration de transit & départ — historique des versions
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11.4COMMENT CONSULTER UNE VERSION PRECEDENTE
DE LA DECLARATION DE TRANSIT

Une version précédente contient les données déclarées de I'ancienne version de la déclaration.

Une nouvelle version est créée lorsqu’une correction (avant acceptance) ou une rectification (aprés acceptance) a

été effectuée.

Pour consulter une version précédente de la déclaration de transit :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ ou Mouvement de transit et de sortie a départ
correspondant a la déclaration de transit.
2. Cliquez sur le bouton Historique > Historique des versions.

w

Cliquez sur I’hyperlien de la version que vous souhaitez étre consulter.

4. La version précédente de la déclaration est disponible et contient les données déclarées de I'ancienne

version de la déclaration.

LUCCS::

| ]| YOUR DIGITAL DOOR

MOUVEMENT DE TRANSIT A DEPART

LRN: 23JNTP0O000000000051204

MRN 23LU715L000009DSJ8 (W) Régime.
Titutaire Types de la
declaration:

=)
APERGU D'IMPRESSION
Détails de la déclaration

Déclaration

1

Opération de Transit Auterisations Bureaux de douane

i= TACHES v /&) DECLARATIONS v [M DOCUMENTS v  # CERTIFICATS v

Transit - procédure simplifiée Version:
T2-A (D) Représentant
Acteurs Garanties @

VERSION PRECEDENTE

=1 0@

Détails de la déclaration

Déclaration
Opération de Transit
Autorisations
Bureaux de douane
Acteurs
Garanties

Envoi
Informations générales
Acteurs

Transport

Liste de house consignments #1

LRN Type de la déclaration
23JNTP0000000000051204

T2 - Marchandises ayant le statut douanier
de marchandises de I'Union, qui sont
placées sous le régime du transit commun

Sécurité Indicateur de jeu de données réduit
0 - Non utilisé & des fins de slreté et de 0-Non
sécurité
Itinéraire obligatoire Date limite
0-Non 01/04/2023
Envoi
Informations générales Acteurs Transport

Type de déclaration supplémentaire

(au titre de l'article 162 du code)

Indicateur de circonstance spécifique

Numéro camet TIR

A - pour une déclaration en douane normale -

Langue de communication au départ

Pays d'expédition Pays de destination

IT - Italie

Numéro de référence / RUE

Apergu de la liste "House consignment” !

Indicateur de conteneur
1-0ui

Masse brute (KG)
1.097.00

Figure 100 : Version précédente d’une déclaration
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11.5COMMENT CONSULTER L’ACCUSE DE RECEPTION DE
LA DECLARATION DE TRANSIT

Aprés avoir soumis la déclaration de transit, le bureau de douane de départ confirme sa réception (CC928C). Le
statut du mouvement devient alors « En attente de présentation » pour les déclarations de transit anticipées ou
« Soumis » pour les déclarations de transit non anticipées.

Pour consulter 'accusé de réception :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ ou Mouvement de transit et de sortie a départ
correspondant a la déclaration de transit.

2. Cliquez sur Historique.

3. L’historique des actions est disponible et contient 'accusé de réception recu du bureau de douane de
départ.

11.6 COMMENT CONSULTER L’ACCEPTATION DE LA
DECLARATION DE TRANSIT

La déclaration de transit est acceptée lorsque la notification d’allocation du MRN (CC028C) est regue de la part du
bureau de douane de départ. Le statut du mouvement de transit devient alors « Accepté » et le MRN est alloué et

affiché dans I'en-téte de la page Mouvement de transit a départ ou Mouvement de transit et de sortie a départ.

Dans le cas des déclarations de transit anticipées, I'acceptation est réalisée a la soumission de la notification de
présentation (régimes simplifiés) ou a la présentation physique des marchandises (régimes normaux). Dans le cas

des régimes de transit non anticipées, I'acceptation est réalisée a la soumission de la déclaration de transit.
Pour consulter 'acceptation de la déclaration de transit :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ ou Mouvement de transit et de sortie a départ
correspondant a la déclaration de transit.

2. Cliguez sur le bouton Détails opérationnels.

3. Lacarte Acceptation est disponible et contient la date d’acceptation de la déclaration de transit.
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. = ,
LU Ccs_: :. i= TicHes v k@) DEcLaraATIONS v [ DOCUMENTS v #ff CERTIFICATS v
L}

||| YOURDIGITAL DOOR

MOUVEMENT DE TRANSIT ET DE SORTIE A DEPART pétalls opérationnels

Acceptation

Détails de la déclaration
LRN: 23KNTP0000000000051350

Déclaration
MRN 23LU715L000000CTKT . Régime: Transit et sorfie - procédure simplifiée Statut: Operation de Transit
Autorisations

Titulaire Date de 31/03/2023 14:00 Types dela T2-A @) Bureaux de douane

soumission: declaration.

Acteurs

Représentant - Date 31/03/2023 14:00 Bureau de douane  LU715000 - Luxembourg-Aeroport @ Garanties

d'acceptation: de départ

Envoi

Bureau de douane - Bureau de douane - o
d'enquéte de de recouvrement Informations génerales
départ: de départ:

Acteurs

Transport
ENREGISTRER UNE DEMANDE DE REGTIFIGATION ENREGISTRER UNE DEMANDE DINVALIDATION l DUPLIQUER LA DECLARATION l [ APERCU DIMPRESSION I

Liste de house consignments #1

Evénements marquants Dates d'échéance

Historique
Pas d'éléments

Détails opérationnels Détails de la déclaration

Pas d'éléments Historique des actions

Historique des versions
Historique

W Acceptation

Date d'acceptation de la déclaration
31/03/2023

Figure 101 : Acceptation de la déclaration transit

11.7COMMENT CONSULTER LE REJET DE LA
DECLARATION DE TRANSIT

Q i I~ - O

La déclaration de transit est rejetée lorsque la notification de rejet du bureau de départ (CC056C) est envoyée par

le bureau de douane de départ. Le statut du mouvement de transit devient alors « Rejeté ».

Pour consulter le rejet de la déclaration de transit :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ ou Mouvement de transit et de sortie a départ

correspondant a la déclaration de transit.

2. Cliquez sur I'hyperlien Rejet dans les évenements marquants ou sur le bouton Détails opérationnels.
3. Lacarte Rejet par le bureau de douane de départ est disponible et contient les informations relatives au

rejet de la déclaration : la date et la raison du rejet.

Page 105 of 204

LUCCS:

MODERN AN EFFIZIENT



LU CCS $= TACHES v /& DECLARATIONS v  [B DOCUMENTS v  # CERTIFICATS v [ Lo |
e Q Rechercher par LRN/MRN ] l ER Vv l o 0

“~ Détails opérationnels

MOUVEMENT DE TRANSIT A DEPART

Rejet par le bureau de douane de départ

~ Détails de la déclaration

~  LRN: 23JNTP0000000000053781 g  Déclaration
MRN: - Régime: Transit - procédure normale Statut REJE Opération de Transit
Titulaire Date de 17/0412023 14:51 Types de la T2-A Bureaux de douane
soumission déclaration
Acteurs
Représentant: - Date - Bureau de douane  LU715000 - Luxembourg-Aeroport @ Garanties
d'acceptation: de départ
v Envoi
Bureau de douane - Bureau de douane - .
d'enquéte de de recouvrement Informations génerales
départ: de départ:
Acteurs
Transport
DUPLIQUER LA DECLARATION l [ APERGU DIMPRESSION .
> Liste de house consignments #1
Evénements marquants Dates d'échéance i
v Historigue
Rejet Notification le 17/04/2023 Pas d'éléments N
1452 Historique des actions
Historique des versions
Détails opérationnels Détails de la déclaration ‘ Historique:

¥ Rejet par le bureau de douane de départ

Date et heure du rejet Raison du rejet
17/04/2023 14:52 Other (specify): Commentaire pour le
rejet.

Figure 102 : Rejet de la déclaration de transit
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11.8COMMENT GENERER LE TAD

Lorsque le statut du mouvement est « Mainlevée des marchandises autorisées », vous pouvez générer le TAD.

Pour générer le TAD :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ ou Mouvement de transit et de sortie a départ
correspondant a la déclaration de transit.

2. Cliquez sur le bouton Générer le TAD.

3. Le TAD est généré au format PDF et contient les informations relatives a la déclaration.

LU CCS _:‘:. = TACHES v A3 DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v  #l CERTIFICATS v
L}

u Q LANMRN HFR v ] o e
. Détails opérationnels
MOUVEMENT DE TRANSIT A DEPART ]
Mainlevée des marchandises pour le transit
Acceptation
LRN: 23JNTP0000000000050990 Détails de la déclaration

MRN 23LUT15L000009B5J1 Régime: Transit - procédure simplifiée Statut: Déclaration

Opération de Transit

Tiulaire Date de soumission:  30/03/2023 16:47 Types de a T2-A ® Autorisations
déclaration
Bureaux de douane
Représentant - Date dacceptation: 3010312023 16:47 Bureau de douane  LUT15000 - Luxembourg-Aeroport (&)
de départ Acteurs
Bureau de douane - Bureau de douane Garanties
ﬂ‘E\'QJE’YS de de recouvrement de
départ départ Envoi
Informations générales
p Acteurs
DUPLIQUER LA DECLARATION APERCU D'IMPRESSION GENERER LE TAD

Figure 103 : Bouton « générer le TAD »
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B-ENREGISTRER LA DECLARATION DE TRANSIT ET LES
INFORMATIONS OPERATIONNELLES

11.9COMMENT SOUMETTRE UNE DECLARATION DE
TRANSIT

Pour soumettre une déclaration de transit au bureau de douane de départ luxembourgeois :

1. Ouvrez la page Menu > Déclarations > Nouvelles Déclarations > Transit > Déclaration de transit.
2. Un nouveau LRN est attribué par le systeme pour votre déclaration et le champ sécurité est « 0 — Not
used for safety and security purposes ».

' = '
LU CCS .: :. = TicHES v &) DECLARATIONS v [N DOCUMENTS v  #fff CERTIFICATS v
L]

| lq R I l RV ] o o
. Déclaration
ENREGISTRER UNE DECLARATION DE TRANSIT SAUVEGARDER coME BROULLON |
Opération de transit
Bureaux de douane
Déclaration
Acteurs
Opération de transit @ Autorisations
LRN Sécurité Type de la déclaration * Type de déclaration supplémentaire * Garanties
23JNTP0000000000054546 0 - Non utilisé & des fins de slreté et de l o l [ o
sécurité - - Envoi
Numéro camet TIR Indicateur de données restreintes * Indicateur de circonstances spécifiques ltinéraire contraignant * |nformations générales
| [ou [ v | B <] [ow [ wen |
Acteurs
Requis sous conditions
Date limite Transport
(] l Documents

Requis sous conditions
Liste des house consignment +

House consignment # 1
Bureaux de douane

Numéro de référence du bureau de douane de départ * Pays du bureau de douane de destination ~ Numére de référence du bureau de douane
y
de des! 1t

e Vl[ <[v]

[+]®

Requis sous conditions

Figure 104 : Enregistrement de la déclaration de transit

3. Remplissez le formulaire en fournissant les informations relatives :
e ala déclaration de transit
e alenvoi
e aux listes d’envoi
e aux articles.
4. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre déclaration de transit (CC015C) est soumise au bureau de
douane de départ renseigné. Vous étes alors redirigé vers la page Déclaration de transit ou vous pouvez consulter

les informations relatives a votre mouvement de transit.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.
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Remarque : Vous pouvez a tout moment annuler la soumission de la déclaration de transit en cliquant sur Annuler.
Vous serez redirigé vers votre derniére page active et les informations saisies dans le formulaire ne seront pas

enregistrées.

11.10 COMMENT SOUMETTRE UNE DECLARATION DE
TRANSIT ET DE SORTIE

Pour soumettre une déclaration de transit et de sortie au bureau de douane de départ luxembourgeois :

1. Ouvrez la page Menu > Déclarations > Nouvelles Déclarations > Transit > Déclaration de transit et
sortie.
2. Unnouveau LRN est attribué par le systéeme pour votre déclaration et le champ sécurité est « 2 — EXS ».

= .
LU‘ ‘ S -:.:- = TACHES v 4 DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v #ff CERTIFICATS v —
(]

N e (o tew = Q@

D6

ENREGISTRER UNE DECLARATION DE TRANSIT ET DE SORTIE stuvessRoER comne seouon_|

Opération de transit

Bureaux de douane

Déclaration A
cteurs

Opération de transit & Autorisalions

LRN Sécurité Type de la déclaration * Type de déclaration supplémentaire *
23KNTP0000000000051484 2-exs (© l - l [ -

Garanties

Envoi

Numéro camet TIR Indicateur de données restreintes Indicateur de circonstances spécifiques Itinéraire contraignant Informations générales

| [ou [ e ] E v] [on [ ] et

Requis sous conditiens

Date limite Transport

B I Decuments

Requis sous conditions .
Liste des house consignment +

House consignment # 1
Bureaux de douane

Numéro de référence du bureau de douane de départ * Pays du bureau de douane de Numéro de référence du bureau de
douane de destination *

M al &

[+]®

Requis sous conditions

Figure 105 : Enregistrement de la déclaration de transit et de sortie

3. Remplissez le formulaire en fournissant les informations relatives :
e ala déclaration de transit
e alenvoi
e aux listes d’envoi
e aux articles
4. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre déclaration de transit et de sortie (CC015C) est soumise au
bureau de douane de départ renseigné. Vous étes alors redirigé vers la page Déclaration de transit et sortie ou

vous pouvez consulter les informations relatives a votre mouvement de transit.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.
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Remarque : Vous pouvez a tout moment annuler la soumission de la déclaration de transit et de sortie en cliquant
sur Annuler. Vous serez redirigé vers votre derniére page active et les informations saisies dans le formulaire ne

seront pas enregistrées.

11.11 COMMENT SOUMETTRE LA NOTIFICATION DE
PRESENTATION POUR UNE DECLARATION ANTICIPEE

Lorsque la déclaration de transit est soumise de maniére anticipée avant la présentation attendue des marchandises

au bureau de douane de départ, la notification de présentation (CC170C) doit étre envoyée endéans 30 jours.

La notification de présentation peut étre envoyée via le portail uniquement pour les déclarations de transit en régime
simplifié. Pour les déclarations de transit en régime normal, I'acceptation de la présentation se fera lors de la

présentation physique des marchandises au bureau de douane de départ.

Remarque : si les marchandises ne sont pas présentées endéans 30 jours aprés la soumission de la déclaration de

transit, elle sera considérée comme non présentée et sera rejetée.
Pour soumettre la notification de présentation :

1. Ouvrez la page Menu > Taches > Liste des taches

2. Recherchez la tache Enregistrer la notification de présentation associée a la déclaration de transit, et
cliquez sur I'hyperlien. Alternative : la tache est également disponible depuis la vue de la déclaration.

3. Le formulaire d’enregistrement s’ouvre. Certains champs ne peuvent pas étre modifiés par rapport aux
données de la déclaration et sont donc grisés.
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$= TAcHES v & DECLARATIONS v [l DOCUMENTS v 3 CERTIFICATS v

LUCCS::

[ ] YOUR DIGITAL DOOR

= 0@

Q. LRN/MRN
@ ion @ Votre: tion de pré est pré-remplie avec les informations de la déclaration pré-déposée
LRN: 23JNTP0O000000000051200
MRN - Régime: Transit - procédure simplifiée Statut: EN ATTENTE DE PRESENTATION
Titulaire: Date de 31/03/2023 11:52 Types de la T2-D @
soumission déclaration
Représentant - Date - Bureau de LU715000 - Luxembourg-Aeropert
d'acceptation douane de
depart
Bureau de - Bureau de
douane douane de
d'enquéte de recouvrement de
départ départ
Déclaration
Opération de transit
LRN Date limite
23JNTP0000000000051200 01/08/2023 8

Bureaux de douane

Numéro de référence du bureau de douane de départ *

Acteurs

@ InEnaten Vous pouvez renseigner un acteur en indiquant sen numéro d'identification en activant le switch. ou en indiguant son Nom et son Adresse en
désactivant le switch. Lorsque le switch est bloqué, vous ne pouvez pas choisir une préférence.

Représentant

Statut *

Notification de présentation
Opération de transit
Bureaux de douane
Acteurs
Envoi

Informations générales
Transport
Liste des house consignments

House consignment # 1

Figure 106 : Enregistrement de la notification de présentation pour une déclaration de transit

4. Remplissez les informations relatives a la présentation.

5. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

page active.

Lorsque la soumission n’est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre notification de présentation (CC170C) est soumise au bureau

de douane de départ et les données de la déclaration sont mises a jour. Vous étes alors redirigé vers votre derniére

Remarque : dans le cas ou les autorisations déclarées ne sont plus valides a la soumission de la notification de
présentation, vous devez réaliser une correction des autorisations avant de pouvoir resoumettre votre notification de

présentation (cf. Comment soumettre la notification de présentation pour une déclaration anticipée).
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11.12.1

11.12 CORRECTION

COMMENT SOUMETTRE UNE DEMANDE DE CORRECTION DE LA DECLARATION

Vous pouvez corriger votre déclaration anticipée avant son acceptation par le bureau de douane de départ, lorsque

le statut du mouvement est « en attente de présentation ».

Pour corriger la déclaration anticipée :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ correspondant a la déclaration de transit.

2. Cliquez sur la tache optionnelle Enregistrer une demande de correction.

3. Le formulaire d’enregistrement s’ouvre.

LUCCS::

| ] YOUR DIGITAL DOOR

ENREGISTRER UNE DEMANDE DE CORRECTION

i= TACHES v /&) DECLARATIONS v [M DOCUMENTS v  #f CERTIFICATS v

IQ LRN/MRN

= Q@

SAUVEGARDER COMME EROUILLON l

| ® Information : Votre correction est pré-remplie avec les derniéres données de Ia déclaration. Veuillez noter que certains éléments de données ne peuvent pas étre cormges.

Déclaration
Opération de transit
Bureaux de douane
Acteurs

Autorisations

LRN: 23JNTP0O000000000051725 £ Garanties
MRN: Régime: Transit - procédure simplifiée Statut: EN ATTENTE DE PRESENTATION Envoi
Informations générales
Titulaire Date de 04/04/2023 08:26 Types de la 20 @ Acteurs
soumission. declaration
Transport
Représentant Date - Bureau de douane  LU715000 - Luxembourg-Aeroport (%) Documents
d'acceptation de départ

Liste des house consignment +
Bureau de douane - Bureau de douane -
denquéte de de recouvrement
départ: de depart

House consignment # 1

Déclaration

Opération de transit ®

LRN Sécurité Type de déclaration supplémentaire *

23JNTP0C00000000051725 0 - Nen utilisé a des fins de sdreté et de
sécurite

Type de la déclaration *

lTZ—I.’\arthznc\;esayant\L:sta'u( .V I

Indicateur de données restreintes * Indicateur de circonstances spécifiques

| oo N E

Itinéraire contraignant *

Numéro camet TIR

Requis sous conditions

Date limite

l 05/04/2023 [=] l
Requis sous conditions

Figure 107 : Enregistrement de la correction de la déclaration de transit

4. Effectuez les corrections relatives a votre demande de correction.
5. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre notification de correction (CC013C) est soumise au bureau
de douane de départ et votre déclaration sera automatiquement corrigée. Vous étes alors redirigé vers votre derniére

page active.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.
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11.12.2 COMMENT CONSULTER LA CORRECTION D’UNE DECLARATION DE TRANSIT
ANTICIPEE

Lorsqu’une correction (CC013C) est soumise avec succes avant acceptance pour la déclaration de transit anticipée,
les données de la déclaration sont corrigées dans les Détails de la déclaration (cf. Comment consulter les données
de la déclaration). A la réception de la correction, le bureau de douane de départ notifie 'acceptance de la correction
(CC0o04C).

Pour consulter 'acceptance de la correction de la déclaration de transit anticipée :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ ou Mouvement de transit et de sortie a départ
correspondant a la déclaration de transit.

2. Cliguez sur le bouton Détails opérationnels.

3. La carte Correction est disponible et contient les informations échangées avec le bureau de douane de
départ : la date de la correction.

Remarque : Plusieurs corrections peuvent étre soumises avant 'acceptance de la déclaration de transit anticipée.

Chaque correction est alors disponible dans les Détails Opérationnels.

] 3= 1A :
Al 3= TACHES v & DECLARATIONS v [l DOCUMENTS v  #ff CERTIFICATS v
95
| YOUR DIGITAL DOOR | !
] YOUR DIGITAL DOOR Q LAN/MR RV

MOUVEMENT DE TRANSIT A DEPART Pt epsrenmes

Cerrection

Détails de la déclaration
LRN: 23JNTP0000000000051734

Déclaration
MRN - Régime Transit - procédure simplifiée Statut EN ATTENTE DE PRESENTATION Opération de Transit
Autorisations

Titulaire Date de 04/04/2023 08:34 Types de la -0 @ Bureaux de douane

soumission déclaration

Acteurs

Représentant Date Bureau de douane  LU715000 - Luxembourg-Aeroport () Garanties

d'acceptation: de départ:

Envoi

Bureau de douane -
denquéte de
départ

ENREGISTRER LA NOTIFICATION DE PRESENTATION

APERGU DIMPRESSION

Evénements marquants

Correction

Bureau de douane -
de recouvrement
de départ

ENREGISTRER UNE DEMANDE DE CORRECTION ENREGISTRER UNE DEMANDE D'ANNULATION DUPLIQUER LA DECLARATION

Dates d'echéance

Notification le 04/04/2023
08:34

Détails opérationnels

Détails de Ia déclaration

Historique

w Correction

Date et heure de la correction
04/04/2023 08:34

En attente de la notification de présentation

04/05/2023 08:34

Figure 108 : Correction de la déclaration transit

Informations générales
Acteurs

Transport

Liste de house consignments #1
Historique
Historique des actions

Historique des versions
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11.13 RECTIFICATION

11.13.1 COMMENT SOUMETTRE UNE DEMANDE DE RECTIFICATION DE LA DECLARATION
Vous pouvez rectifier votre déclaration apres son acceptation par le bureau de douane de départ.
Pour rectifier la déclaration :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ correspondant a la déclaration de transit.
2. Cliquez sur la tache optionnelle Enregistrer une demande de rectification.
3. Le formulaire d’enregistrement s’ouvre.

' = :
LU Ccs Ate 3= TACHES v A3 DECLARATIONS v [M DOCUMENTS v 3 CERTIFICATS v

L]
O [a ey [ ] o@
ENREGISTRER UNE DEMANDE D'AMENDEMENT e I

Opération de transit

Bureaux de douane

| ® Informatien : Votre amendement est pré-remplie avec les demiéres données de la déclaration. Veuillez noter que certaines données ne peuvent pas étre amendées. Acteurs
Autorisations
LRN: 23JNTP0000000000051738 Garanties
MRN 23LUT15L000009LSJ9 Régime Transit - procédure simplifiée Statut Envoi
Informations générales
Titulaire: Date de 04/04/2023 0843 Types de la T2-A @ Acteurs
soumission déclaration
@ Transport
Représentant - Date 04/04/2023 08:43 Bureau de douane  LU715000 - Luxembourg-Aeroport @ Documents
d'acceptation de départ:

Liste des house consignment +
Bureau de douane - Bureau de douane -

d'enquéte de de recouvrement House consignment # 1
départ: de départ
Déclaration

Opération de transit ©

LRN Sécurité Type de la déclaration * Type de déclaration supplémentaire *
23JNTP0000000000051738 0 - Non utilisé & des fins de sdreté et de
séeurite T2 - Marchandises ayant le statut...

Numeéro camet TIR Indicateur de données restreintes * Indicateur de circonstances spécifigues Itinéraire contraignant *

| (o [
Requis sous conditions
Date limite Type de rectification *
[ 05/04/2023 =] l

Requis sous conditions

Figure 109 : Enregistrement d’une demande de rectification de la déclaration de transit

4. Effectuez les corrections relatives a votre demande de rectification.
5. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre notification de rectification (CC013C) est soumise au bureau

de douane de départ pour validation. Vous étes alors redirigé vers votre derniére page active.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.
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11.13.2 COMMENT CONSULTER LA DEMANDE DE RECTIFICATION ET LA REPONSE DES
AUTORITES DOUANIERES

Apres avoir soumis la demande de rectification de la déclaration aux autorités douaniéres, vous pouvez consulter

les informations relatives a cette demande. Le statut de la déclaration devient « En cours de rectification ».
Les autorités douaniéres peuvent décider soit d’accepter soit de rejeter la demande.

Dans le cas ol la demande de rectification est acceptée, la déclaration transit est rectifiée et le statut de la déclaration
revient au statut précédent.

ENREGISTRER UNE DEMANDE DE RECTIFICATION ENREGISTRER UNE DEMANDE D'INVALIDATION | DUPLIQUER LA DEGLARATION |

APERGU D'IMPRESSION

Evénements marquants Dates d'échéance
Rectification acceptee Notification le 17/04/2023 Pas d'éléments

15:09
Demande de rectification Notification le 17/04/2023

15:09

Détails opérationnels Détails de la déclaration ‘ Historique

W Redctification

w Reéponse de la douane
Décision Date et heure de |a décision
Déclaration rectifiee 17/04/2023 15:09

w Demande de recitification

Date et heure de la soumission
17/04/2023 15:09

Figure 110 : Rectification de la déclaration de transit

Dans le cas ou la demande de rectification est rejetée, la déclaration transit n’est pas rectifiée et le statut de la

déclaration revient au statut précédent.
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ENREGISTRER UNE RECTIFICATION REQUISE l DUPLIQUER LA DECLARATION l | APERCU DIMPRESSION

Evénements marquants Dates d'échéance

Demande de rectification rejetee Motification le 17/04/2023 Date limite de rectification 18/04/2023 0312
15:12

Demande de rectification Notification le 17/04/2023

1511

Détails opérationnels Détails de la déclaration ‘ Historique

¥ Rectification

¥ Reéponse de la douane
Décision Date et heure de la décision Dennées devant étre rectifiées
Demande de reclification rejetée 17/04/2023 1512 Deonnees a rectifier

¥ Demande de rectification

Date et heure de la soumission
17/04/2023 1511

Figure 111 : Rejet de la rectification de la déclaration de transit

Pour consulter la réponse des autorités douaniéres :

1. Ouvrez la page de la Déclaration transit. La demande de rectification est affichée dans les évenements
marquants.

2. Cliquez sur I'hyperlien Demande de rectification correspondant a votre demande dans les événements
marquants ou cliquez sur le bouton Détails Opérationnels.

3. La carte Demande de rectification est disponible et contient les informations relatives a la réponse des
autorités douanieres.

11.13.3 COMMENT CONSULTER LA DEMANDE DE RECTIFICATION DES GARANTIES

Lorsque les garanties renseignées dans la déclaration de transit ne sont pas validées, une demande de rectification
des garanties (CC055C) est recue de la part du bureau de douane de départ.

Pour consulter la demande de rectification des garanties :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ ou Mouvement de transit et de sortie a départ
correspondant a la déclaration de transit.

2. Cliquez sur le bouton Détails opérationnels.

3. La carte Demande de rectification des garanties est disponible et contient les informations relatives a cette
demande : la date de la demande et la liste des garanties a rectifier avec la raison.

Remarque : Lorsque cette demande est regue, la rectification des garanties (CC013C) doit étre soumise endéans

1h au bureau de douane de départ (cf. Comment soumettre une rectification des garanties).
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ENREGISTRER LA RECTIFICATION DE LA GARANTIE ENREGISTRER UNE DEMANDE D'INVALIDATION l DUPLIQUER LA DECLARATION ] l APERCU D'IMPRESSION

Evénements marquants Dates d'echéance

Rectification de la garantie demandée par Ia douane Notification le 17/04/2023 En atiente de la mise & jour des garanties 17/04/2023 16:27

Détails opérationnels Détails de Ia déclaration ‘ Historique

w Rectification de la garantie demandée par la douane

w Demande de rectification

Date et heure de la demande
17/04/2023 15:27

< Garanties invalides

GRN CODE DE REMARQUES
RAISON
D'INVALIDITE

G03 - Code
21LU0000000000V23  d'accés non
valide

Figure 112 : Demande de rectification de la garantie de la déclaration de transit

11.13.4 COMMENT SOUMETTRE UNE RECTIFICATION DES GARANTIES DE LA
DECLARATION

Pour rectifier les garanties :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ correspondant a la déclaration de transit ou rendez-vous
dans la liste de tdches (Menu > Taches > Liste des taches).

2. Cliquez sur la tache obligatoire Enregistrer une demande de rectification des garanties.

3. Le formulaire d’enregistrement s’ouvre.
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. - )
LU‘ ‘ S ' i= TACHES v &) DECLARATIONS v [l DOCUMENTS v #ff CERTIFICATS v -

L)
| ] YOUR DIGITAL DOOR

pé
ENREGISTRER UNE DEMANDE D'AMENDEMENT sauvESARDER counE sRouLLon | )
Opération de transit
Bureaux de douane
| @ Information : Voire amendement est pré-remplie avec les derniéres données de la déclaration. Veuillez noter que certaines données ne peuvent pas étre amendées. Acteurs
Autorisations
LRN: 23JNTP0000000000053800 & Garanties
MRN 23LU715L00000AWBIT @ Régime: Transit - procédure simplifiée Statut: EN COURS DE RECTIFICATION Envoi
Infermations générales
Titulaire: Date de 1710412023 15:24 Types de la T2-A @ Acteurs
3 soumission: déclaration
Transport
Représentant - Date 17/04/2023 15:24 Bureau de douane  LU715000 - Luxembourg-Aeroport @ Documents
dacceptation de départ
Liste des house consignment =+
Bureau de douane - Bureau de douane -
denquéte de de recouvrement House consignment # 1
départ: de départ
Date et heure de la demande Date limite d'amendement
17/04/2023 15:27 17/04/2023 16:27
Déclaration

Opération de transit @

LRN Sécurité Type de la déclaration = Type de declaration supplementaire *
23JNTP0000000000053800 0 - Non utilisé & des fins de sireté et de

sécurité
Numéro camet TIR Indicateur de données restreintes * Indicateur de circonstances spécifiques Itinéraire contraignant *

Requis sous conditions

Date limite Type de rectification *

Requis sous conditions

Figure 113 : Enregistrement une rectification de la garantie de la déclaration de transit

4. Effectuez les corrections relatives a votre demande de rectification.
5. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, la rectification des garanties (CC013C) est soumise au bureau de

douane de départ. Vous étes alors redirigé vers votre derniére page active.

Remarque : si la rectification des garanties n'est pas réalisée endéans le délai imparti apres réception de la demande

de rectification, la déclaration de transit sera rejetée.

11.13.5 COMMENT CONSULTER LA DEMANDE DE RECTIFICATION DE LA DECLARATION
(EXPORT FOLLOWED BY TRANSIT)

Lorsque les MRN d’export renseignés dans la déclaration de transit en régime d’exportation suivi de transit ne sont
pas validés, une demande de rectification de la déclaration est regcue (CC022C) de la part du bureau de douane de

départ.
Pour consulter la demande de rectification de la déclaration :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ ou Mouvement de transit et de sortie a départ
correspondant a la déclaration de transit.
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2. Cliquez sur le bouton Détails opérationnels.
3. La carte Demande de rectification de la déclaration est disponible et contient la date de la demande.

Remarque : Lorsque cette demande est regue, la rectification de la déclaration avec les MRN d’export corrigés
(CCO013C) doit étre soumise endéans le délai imparti au bureau de douane de départ (cf. Comment soumettre une

rectification des garanties).

11.14 ANNULATION

11.14.1 COMMENT SOUMETTRE UNE ANNULATION D’UNE DECLARATION ANTICIPEE

Vous pouvez annuler votre déclaration anticipée avant son acceptation par le bureau de douane de départ, lorsque

le statut du mouvement est « en attente de présentation ».
Pour annuler la déclaration anticipée :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ ou Mouvement de transit et de sortie a départ
correspondant a la déclaration de transit.

2. Cliquez sur la tache optionnelle Enregistrer une demande d’annulation.

3. Le formulaire d’enregistrement s’ouvre.

() = TA 3
KA $= TACHES v /&) DECLARATIONS v [l DOCUMENTS ~  #ff CERTIFICATS [ -]
L)
YOUR DIGITAL DOOR Q. Rechercher par LAN/MRN ”FR v I o e

ENREGISTRER UNE DEMANDE D'ANNULATION

LRN: 23JNTP0000000000054258

MRN; - Régime: Transit - procédure simplifiée Statut EN ATTENTE DE PRESENTATION

Titulaire: Date de soumission:  19/04/2023 17:17 Types de la T2-D @
déclaration

Représentant Date d'acceptation: - Bureau de douane  LU715000 - Luxembourg-Aeroport (3)

de départ

Bureau de douane - Bureau de douane
d'enquéte de départ de recouvrement de
départ

Remarques *

513

Figure 114 : Enregistrement de la demande d’annulation de la déclaration de transit

4. Remplissez les informations relatives a I'annulation.

5. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.
Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre notification d’annulation (CC014C) est soumise au bureau de
douane de départ et votre déclaration sera automatiquement annulée. Vous étes alors redirigé vers votre derniére

page active.
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11.14.2 COMMENT CONSULTER L’ANNULATION DE LA DECLARATION DE TRANSIT
ANTICIPEE

Aprés avoir soumis la notification d’annulation de la déclaration de transit anticipée (CC014C) au bureau de douane
de départ (cf. Comment soumettre une annulation de la déclaration de transit anticipée), vous pouvez consulter les

informations relatives a cette annulation.
Pour consulter les détails de 'annulation de la déclaration anticipée :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ ou Mouvement de transit et de sortie a départ
correspondant a la déclaration de transit. L’annulation est affichée dans les événements marquants.

2. Cliquez sur I'hyperlien Annulation dans les événements marquants ou cliquez sur le bouton Détails
Opérationnels.

3. Lacarte Annulation est disponible et contient les informations relatives a I'annulation.

LU CCS .:':. $= TACHES v &) DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v  #f CERTIFICATS v
L}
[ |

= O

MOUVEMENT DE TRANSIT A DEPART et epériomas

Annulation

Détails de la déclaration
LRN: 23JNTPO000000000053804

Declaration
MRN! - Régime Transit - procédure simplifiée Statut Opération de Transit
Autorisations
Titulaire Date de 17/04/2023 15:36 Types de la -0 ® Bureaux de douane
soumission. declaration
A
cteurs
Représentant: - Date - Bureau de douane  LU715000 - Luxembourg-Aeroport @ Garanties
d'acceptation: de départ
Envoi
Bureau de douane - Bureau de douane - )
d'enquéte de de recouvrement Informatiens generales
départ de départ
Acteurs
Transport
ouruauen s oecusmsmon || asencuomeression
Liste de house consignments #1
Evénements marquants Dates d'échéance Historique
Annulation Notification le 17/04/2023 Pas d'€léments
1537 Historique des actions

Historique des versions

Détails opérationnels Détails de la déclaration Historique
¥ Annulation
Date et heure de la demande Justification
17/04/2023 15:37 Remargques sur I'annulation.

Figure 115 : Annulation de la déclaration de transit

11.15 INVALIDATION

11.15.1 COMMENT SOUMETTRE UNE DEMANDE D’INVALIDATION DE LA DECLARATION

Vous pouvez soumettre une demande d’invalidation de votre déclaration aprés son acceptation par le bureau de

douane de départ.

Pour invalider la déclaration :
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1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ ou Mouvement de transit et de sortie a départ
correspondant a la déclaration de transit.

2. Cliquez sur la tache optionnelle Enregistrer une demande d’invalidation.

3. Le formulaire d’enregistrement s’ouvre.

' - )
LU‘ ‘ s =% i= TAcHES v &) DECLARATIONS v (M) DOCUMENTS v #f CERTIFICATS v —

”n
YOUR DIGITAL DOOR Q Rechercher par LRN/MRN l l FR V¥ l o o

ENREGISTRER UNE DEMANDE D'INVALIDATION

LRN: 23JNTP0000000000053806 '

MRN 23LU715L00000AWFJ3 @ Régime Transit - procédure simplifiée Statut:
Titulaire Date de 17/04/2023 15:47 Types de la T2-4 ()
soumission déclaration:
Représentant - Date 17/04/2023 15:47 Bureau de douane  LU715000 - Luxembourg-Aeroport (3)
d'acceptation: de départ:
Bureau de douane - Bureau de douane -
d'enquéte de de recouvrement
départ de départ
Raison dinvalidation *
l - v
Remarques *
509

Figure 116 : Enregistrement de la demande d’invalidation de la déclaration de transit

4. Remplissez les informations relatives a la demande d’invalidation.
5. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succés, votre notification de demande d’invalidation (CC014C) est soumise
au bureau de douane de départ pour validation. Vous étes alors redirigé vers votre derniére page active.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

11.15.2 COMMENT CONSULTER LA DEMANDE D’INVALIDATION DE LA DECALARATION
TRANSIT

Aprés avoir soumis la demande d’invalidation de la déclaration de transit (CC014C) au bureau de douane de départ
(cf. Comment soumettre une demande d’invalidation de la déclaration de transit), vous pouvez consulter les

informations relatives a cette demande.
Pour consulter les détails de la demande d’invalidation de la déclaration de transit :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ ou Mouvement de transit et de sortie a départ
correspondant a la déclaration de transit. La demande d’annulation est affichée dans les événements
marquants.

2. Cliquez sur 'hyperlien Demande d’invalidation dans les évenements marquants ou cliquez sur le bouton
Détails Opérationnels.

3. La carte Demande d’invalidation est disponible et contient les informations relatives a la demande
d’invalidation.
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Remarque : Plusieurs demandes d’invalidation peuvent étre soumises pour une déclaration de transit donnée dans
le cas ou les demandes précédentes ont été rejetées. Chaque demande d’invalidation est alors disponible dans les

événements marquants et les Détails Opérationnels.

DUPLIQUER LA DECLARATION l l APERCU D'IMPRESSION

Evénements marquants Dates d'échéance

Demande dinvalidation Notification le 17/04/2023 Pas d'éléments
15:50

Détails opérationnels Détails de la déclaration ‘ Historique

w Invalidation

¥ Demande d'invalidation

Date et heure de la demande Justification
17/04/2023 15:50 Régime douanier déclaré n'est plus justifié - Remarques sur linvalidation

Figure 117 : Demande d’invalidation de la déclaration de transit

11.15.3 COMMENT CONSULTER LA REPONSE DU BUREAU DE DOUANE DE DEPART A LA
DEMANDE D’INVALIDATION

Lorsqu'une demande d’invalidation de la déclaration de transit est soumise aprés acceptation et avant la mainlevée,

le bureau de douane de départ décide d’accepter ou de rejeter la demande et notifie sa décision (CC009C).

Dans le cas ou la demande d’invalidation est acceptée, la déclaration de transit est invalidée et le statut du

mouvement devient « Invalidé ».

Dans le cas ou la demande d’invalidation est rejetée, la déclaration de transit n'est pas invalidée et le statut du

mouvement est inchangé.
Pour consulter la réponse du bureau de douane de départ :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ ou Mouvement de transit et de sortie a départ
correspondant a la déclaration de transit.

2. Cliquez sur I'hyperlien Demande d’invalidation correspondant & votre demande dans les événements
marquants ou cliquez sur le bouton Détails Opérationnels.

3. La carte Demande d’invalidation est disponible et contient les informations relatives a la réponse du
bureau de douane de départ.
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DUPLIQUER LA DECLARATION ] APERCU D'IMPRESSION

Evénements marquants Dates d'échéance

Demande d'invalidation {accepté) Motification le 26/04/2023 Pas d'éléments
09:54

Détails opérationnels Détails de la déclaration ‘ Historique

¥ Invalidation

W Réponse de la douane

Date et heure de la décision Décision
26/04/2023 09:55 Oui
Justification

Declared customs procedure is no longer justified

w Demande d'invalidation

Date et heure de la demande Justification
26/04/2023 09:54 Marchandises placées sous un autre régime douanier - Remarques sur lnvalidation

Figure 118 : Réponse du bureau de douane de départ a la demande d'invalidation

11.16 CONTROLE

11.16.1 COMMENT CONSULTER LA NOTIFICATION DE CONTROLE DU BUREAU DE
DOUANE DE DEPART

Le bureau de douane de départ peut notifier qu’un contrdle documentaire et/ou physique du mouvement de transit
(CCO060C) sera effectué.

Pour consulter la notification de contréle :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ ou Mouvement de transit et de sortie a départ
correspondant a la déclaration de transit.

2. Cliquez sur l'hyperlien Contr6le dans les événements marquants ou cliquez sur le bouton Détails
Opérationnels.

3. La carte Contrdle est disponible et contient les informations relatives a la notification de contrble : le type
de notification, la date de notification, la liste des types de contrble et la liste des documents demandés.
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9, = TA =
LU CCS_: :- $= TAcHEs v @ DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v
"

||| YOUR DIGITAL DOOR

MOUVEMENT DE TRANSIT A DEPART

Détails opérationnels Détails de la déclaration Historique

w Contréle

Date du controle
20/04/2023 10:31

Type de notification

0 - Décision de controler (et documents
demandés si nécessaire)

¥ Types de controles

TYPE

40 - Contréles physiques

#¥ CERTIFICATS v g GESTION DES DETTES v

|[Fr

Q. Rechercher par LRN/MRN

Détails opérationnels
Controle
Acceptation
Détails de la déclaration
Déclaration
Opération de Transit
Autorisations
Bureaux de douane
Acteurs
Garanties

Envoi
Informations générales
Acteurs

DESCRIPTION
Transport

10 - Contréles documentaires Liste de house consignments #1

Historique

Historiaue des actions

Figure 119 : Contrdle de la déclaration de transit

11.17 DECISION DE MAINLEVEE DES MARCHANDISES

11.17.1 COMMENT CONSULTER LA NOTIFICATION DE MAINLEVEE

Aprés l'acceptance de la déclaration et la finalisation des formalités liées aux garanties, le bureau de douane de
départ réalise la mainlevée des marchandises et notifie le titulaire de la procédure (CC029C) et le statut du
mouvement devient « Mainlevée des marchandises autorisées ». Le mouvement de transit peut alors commencer

son voyage vers sa destination.
Pour consulter la notification de mainlevée :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ ou Mouvement de transit et de sortie a départ
correspondant a la déclaration de transit.

2. Cliquez sur I'hyperlien Mainlevée des marchandises pour le transit dans les événements marquants ou
cliqguez sur le bouton Détails Opérationnels.

3. La carte Mainlevée des marchandises pour le transit est disponible et contient les informations relatives
aux informations recues du bureau de douane de départ : la date de mainlevée, si les scellés ont été mis a
jour par les autorités douaniéres, les résultats de controle et la liste des scellés.

Remarque : dans le cas ou les scellés ont été mis a jour par les autorités douanieres, ces nouvelles valeurs sont

mises a jour dans Détails de la déclaration > Envoi > Equipement de transport
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|_J YOUR DIGITAL DOOR

. = . —
LU CCS K\ $= TAcHEs v @ DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v  #if CERTIFICATS v g GESTION DES DETTES v

MOUVEMENT DE TRANSIT A DEPART

Détails opérationnels Détails de la déclaration

Historique

¥ Mainlevée des marchandises pour le transit

Date de mainlevée
20/04/2023

w Résultats du contrdle

Code de résultat du controle Date
A1 - Satisfaisant 21/04/2023

Controllé par

Luxembourg-Aeroport

¥ [tinéraire contraignant

tinéraire contraignant
Oui

Q. Rechercher par LRN/MRN l l FR v ] ° °
2

Détails opérationnels

Mainlevée des marchandises pour le transit
Controle
Acceptation
Détails de la déclaration
Déclaration
Opération de Transit
Autorisations
Bureaux de douane
Acteurs
Garanties
Envoi
Informations générales
Acteurs

Transport

Liste de house consignments #1

Histarione °

Figure 120 : Mainlevée des marchandises pour le transit

11.17.2 COMMENT CONSULTER LA NOTIFICATION DE MAINLEVEE NON ACCORDEE

Lorsque la mainlevée ne peut pas étre réalisée, le bureau de douane de départ notifie le titulaire de la procédure

(CCO051C) du non-placement sous régime de transit, et le statut du mouvement devient « Mainlevée non accordée ».

Pour consulter la notification de non-placement sous régime de transit :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ ou Mouvement de transit et de sortie a départ

correspondant a la déclaration de transit.
2. Cliquez sur I'hyperlien Mainlevée des marchandises non accordée dans les éveénements marquants ou

cliquez sur le bouton Détails Opérationnels.

3. Lacarte Mainlevée des marchandises non accordée est disponible et contient les informations relatives
aux informations recues du bureau de douane de départ : le code de la motivation de mainlevée non

accordée et une description.

Page 125 of 204

LUCCS:

MODERN AN EFFIZIENT



LU CCS (YY) $= TAcHEs v @ DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v  #if CERTIFICATS v g GESTION DES DETTES v [ —- ]

- =
L)
|} YOUR DIGITAL DOOR Q. Rechercher par LRN/MRN HFR v ] ° °

a

Détails opérationnels

MOUVEMENT DE TRANSIT A DEPART

Mainlevée non accordsée pour le transit

Controle

Acceptation

Historique Détails de la déclaration

Deétails opérationnels Détails de |a déclaration

Déclaration
Opération de Transit

¥ Mainlevée non accordée pour le transit

Autorisations

Mainlevée non accordée - code de la motivation Mainlevée non accordée - description de la motivation Bureaux de douane

B1 - Résultats des contrdles en &chec Raison
Acteurs

Garanties

Envoi

’ Contrdle Informations générales
Acteurs

Transport

P Acceptation

Liste de house consignments #1

Histarione °

Figure 121 : Mainlevée non accordée pour transit

11.18 APUREMENT

11.18.1 COMMENT CONSULTER LA NOTIFICATION D’APURATION DU MOUVEMENT DE
TRANSIT

Lorsque la procédure de transit est finalisée avec succés au bureau de douane de destination, le bureau de douane
de départ notifie le titulaire de la procédure (CC045C) et proceéde au relachement des garanties et a la cléture du

mouvement de transit.

Le statut du mouvement devient alors « Mouvement apuré » et la notification de cléture est disponible dans les

Eveénements marquants.

LRN: 23JNTP0000000000005967

MRN 23LUT715L000001K2J7 . Régime: Transit - procédure simplifiée Statut:

Titulaire Date de 19/04/2023 08:55 Types dela T2-A @
soumission déclaration

Représentant: - Date 19/04/2023 08:55 Bureau de LU715000 - Luxembourg-Aeroport (i)
d'acceptation douane de départ

Bureau de - Bureau de

douane d'enquéte douane de

de départ: recouvrement de
départ

Figure 122 : Apurement de la déclaration de transit

Page 126 of 204 LU CCS .:::_

| )| MODERN AN EFFIZIENT



11.19 NON ARRIVE

11.19.1 COMMENT CONSULTER LA DEMANDE SUR UN MOUVEMENT NON-ARRIVE

Dans le cadre d’une procédure de recherche, le bureau de douane de recherche au pays de départ peut interroger
le titulaire de la procédure afin d’obtenir des informations relatives au mouvement de transit non-arrivé a destination
(Cc1400).

Pour consulter la demande sur un mouvement non-arrive :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ ou Mouvement de transit et de sortie a départ
correspondant a la déclaration de transit.

2. Cliquez sur I'hyperlien Recherche dans les événements marquants ou cliquez sur le bouton Détails
Opérationnels.

3. Lacarte Information sur un mouvement non-arrivé est disponible et contient les informations relatives
aux informations recues du bureau de douane de r cherche : la date de la demande, I'échéance pour la
réponse et la référence du bureau de douane de recherche

Remarque : Lorsque cette demande est recue, le statut du mouvement devient « Procédure de recherche en-
cours » et la réponse (CC141C) doit étre soumise au bureau de douane de recherche dans le délai imparti (cf.

Comment soumettre les informations sur un mouvement non-arrivé).

K\ $= TACHES v &) DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v  #ff CERTIFICATS v  gmgg GESTION DES DETTES v =
L)
[ ¥ Your DiGITAL DoOR Q. Rechercher par LRN/MRN HFR v ] o °

Détails opérationnels

MOUVEMENT DE TRANSIT A DEPART

Informations sur le mouvement non-arrivé

Mainlevée des marchandises pour le transit

LRN: 23JNTP0000000000006248 Acceptation
MRN 23LU715L000001L6J2 . Régime: Transit - procédure simplifiée Statut E DE E E! Détails de la déclaration
Déclaration

Titulaire Date de 2010412023 10:47 Types de la T2-A ® Opération de Transit

soumission. declaration
@] Autorisations

Représentant - Date 20/04/2023 10:47 Bureau de LU715000 - Luxembourg-Aeroport @ Bureaux de douane

d'acceptation douane de départ
Acteurs

Bureau de LU715000 - Luxembourg-Aeroport (i) ~ Bureau de -

douane d'enquéte douane de Garanties

de départ recouvrement de

départ Envoi

Informations générales

ENREGISTRER LES INFORMATIONS SUR UN MOUVEMENT NON ARRIVE i DUPLIQUER LA DECLARATION l i APERCU D'IMPRESSION l i GENERER LE TAD Acteurs

Transport

Evénements marquants Dates d'échéance

Enquéte Notification le 20/04/2023 En attente du message IE141 18/05/2023 10-49 Liste de house consignments #1
10:49

Mainlevée des marchandises pour le transit Notification le 20/04/2023 Histarimi e
10:49

Figure 123 : Demande sur un mouvement non arrivé

11.19.2 COMMENT SOUMETTRE UNE INFORMATION SUR UN MOUVEMENT NON-ARRIVE

Vous pouvez soumettre une information sur un mouvement non-arrivé, lorsque le statut du mouvement est

« procédure de recherche en cours ».

Pour soumettre une information :
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1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ correspondant a la déclaration de transit ou rendez-
vous dans la liste de taches (Menu > Taches > Liste des taches).

2. Cliquez sur la tache obligatoire Enregistrer les informations sur un mouvement non-arrive.

3. Le formulaire d’enregistrement s’ouvre.

K\ $= TACHES v &) DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v  #ff CERTIFICATS v gy GESTION DES DETTES v =
L)
] Q recherchr par LENRN = v Q@
P
MRN 23LU715L000001L6J2 . Régime Transit - procédure simplifiee Statut: PROCEDURE DE RECHERCHE EN COURS
Titulaire: Date de soumission 20/04/2023 10:47 Types de la déclaration: T2-A @
Représentant: - Date d'acceptation 20/04/2023 10:47 Bureau de douane de LU715000 - Luxembourg-Aeroport @
départ
Bureau de douane LU715000 - Luxembourg-Aeroport (i) Bureau de douane de
d'enquéte de départ: recouvrement de départ.
Enquéte
TC11 Date de livraison Remarque
[ B

Bureau de douane

Acteur

« SOUMETTRE X ANNULER
-

Figure 124 : Enregistrement d’une information sur un mouvement non arrivé

4. Remplissez les informations relatives au mouvement non-arrive.
5. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succés, votre notification d’enregistrement des informations sur un
mouvement non-arrivé (CC141C) est soumise au bureau de douane de départ. Vous étes alors redirigé vers votre

derniére page active.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

11.19.3 COMMENT CONSULTER LA REPONSE DES AUTORITES DOUANIERES SUR UN
MOUVEMENT NON-ARRIVE

Vous pouvez consulter les informations sur un mouvement non-arrivé (CC141C) envoyées au bureau de douane de

recherche au pays de départ (cf. Comment soumettre les informations sur un mouvement non-arrivé).
Pour consulter les informations sur un mouvement no -arrivé :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ ou Mouvement de transit et de sortie a départ
correspondant a la déclaration de transit.

2. Cliquez sur I'hyperlien Enquéte dans les événements marquants ou cliquez sur le bouton Détails
Opérationnels.
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3. Lacarte Information sur un mouvement non-arrivé est disponible et la section Réponse contient les
informations envoyées au bureau de douane de recherche : la date de délivrance du TC11, le bureau de
douane de destination réel, le destinataire ainsi qu'une description.

' = ' = =
Qe $= TACHES v &) DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v  #ff CERTIFICATS v gy GESTION DES DETTES v
LAY
[ I Your DiGTAL DoOR Q. Rechercher par LRN/MRN HFR v ] ° °

a
Détails opérationnels

MOUVEMENT DE TRANSIT A DEPART

Informations sur le mouvement non-arrivé

Mainlevée des marchandises pour le transit

Acceptation

Historique

Détails opérationnels Détails de la déclaration

Détails de la déclaration

Déclaration

Opération de Transit

¥ Informations sur le mouvement non-arrivé Autorisations
Bureaux de douane
¥ Response Acteurs
Garanties
TC11 date de livraison Description Bureau de douane effectif de destination
28/04/2023 Remarques - Envoi

Informations générales
Acteurs
w Demande de la douane

Transport

Demande sur le mouvement non arrivé Limite pour la date de réponse Numéro de référence du bureau de douane de départ

20/04/2023 18/05/2023 LU715000 - Luxembourg-Aeroport @ Liste de house consignments #1
Histrriane, v°v
Figure 125 : Informations sur le mouvement non arrivé
11.20 RECOUVREMENT
11.20.1 COMMENT CONSULTER LA NOTIFICATION DE RECOUVREMENT

Lorsque la procédure de recouvrement est démarrée, le bureau de douane de recouvrement au pays de départ
notifie le titulaire de la procédure (CC035C) et le statut du mouvement devient « Procédure de recouvrement en-

cours ».
Pour consulter la notification de recouvrement :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ ou Mouvement de transit et de sortie a départ
correspondant a la déclaration de transit.

2. Cliquez sur I'hyperlien Notification de recouvrement dans les événements marquants ou cliquez sur le
bouton Détails Opérationnels.

3. Lacarte Notification de recouvrement est disponible et contient les informations recues de la part du
bureau de douane de recouvrement : le montant réclamé, une description ainsi que la date de notification
du recouvrement.
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LUCCS::

||| YOUR DIGITAL DOOR

MOUVEMENT DE TRANSIT A DEPART

DUPLIQUER LA DECLARATION GENERER LE TAD

AFERCU DIMPRESSION

Evénements marquants
Notification de recouvrement Notification le 20/04/2023
1054

Mainlevée des marchandises pour le transit Notification le 20/04/2023
10:37

Contréle Notification le 20/04/2023
10:31

Détails opérationnels Détails de la déclaration Historique

¥ Notification de recouvrement

Montant réclamé (monnaie)
1000 EUR - Euro

Description

$= TACHES v A& DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v #ff CERTIFICATS v  gmgm GESTION DES DETTES v

Dates d'echéance

Pas d'éléments

Date de notification de recouvrement
20/04/2023

Q Rechrer

cher par LRN/MRN

= O@

a
Détails opérationnels

Notification de recouvrement
Mainlevée des marchandises pour le transit
Contrale
Acceptation
Détails de la déclaration
Déclaration
Opération de Transit
Autorisations
Bureaux de douane
Acteurs
Garanties
Envoi
Informations générales
Acteurs

Transport

Liste de house consianments #1 °

Figure 126 : Notification de recouvrement de la déclaration de transit

11.21

11.21.1

INCIDENT

COMMENT CONSULTER LA NOTIFICATION D’INCIDENT

Lorsqu’un incident est déclaré pour le mouvement de transit, la notification d’incident (CC182C) est recue du bureau

de douane de départ.

Pour consulter la notification d’incident :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a départ ou Mouvement de transit et de sortie a départ
correspondant a la déclaration de transit.

2. Cliquez sur I'hyperlien Incident correspondant a la notification d’incident dans les événements marquants
ou cliquez sur le bouton Détails Opérationnels.

3. La carte Notification d’incident est disponible et contient les informations relatives a la demande : le
bureau de douane de I'enregistrement de l'incident, la date de notification et la liste des incidents.
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MOUVEMENT DE TRANSIT A DEPART

¥ Notification d'incident

Bureau de douane de I'enregistrement de l'incident
LU715000 - Luxembourg-Aeroport @

W INCIDENT #1

Code

$= TACHES v A& DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v #ff CERTIFICATS v  gmgm GESTION DES DETTES v

Date et heure de la notification d'incident
20/04/2023 11:11

Description

Q. Rechercher par LRN/MRN l er v ] ° e

Détails opérationnels

a

Notification d'incident
Mainlevée des marchandises pour le transit
Acceptation
Détails de la déclaration
Déclaration
Opération de Transit
Autorisations

Bureaux de douane

1 - le transporteur est obligé de s'écarter de ['itinéraire prescrit conformément & Détails de I'incident Acteurs
I'article 298 du présent réglement en raison de circonstances indépendantes de
sa volonte; Garanties
R Envoi
> CONSTAT
Informations générales
D LIEU
U - LOGODE/ONU Acteurs
> EQUIPEMENT DE TRANSPORT Transport
> TRANS DEMENT

Figure 127 : Notification d’incident

Liste de house consignments #1

Histarione °

Remarque : Plusieurs notifications d’incident peuvent étre regues une déclaration de transit donnée. Chaque

notification d’incident est alors disponible dans les événements marquants et dans les Détails Opérationnels.
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12 REGIMES DE TRANSIT AU BUREAU DE DESTINATION

A-CONSULTER LES DONNEES RELATIVES A UNE
NOTIFICATION D’ARRIVEE DE TRANSIT

12.1COMMENT CONSULTER LA NOTIFICATION D’ARRIVEE
DE TRANSIT

Pour consulter les données de la notification d’arrivée de transit :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a destination correspondant a la notification d’arrivée de transit
via son LRN/MRN.

LUCCS:: -, '
munmmw $= TACHES v &) DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v Q l i FR l o @
MOUVEMENT DE TRANSIT A DESTINATION S
Détails de la notification
d'arrivée

MRN: 241T247204428882)4 Opération de transit

Procédure: - Statut: Accepté
Bureaux de douane
Opérateur a Date darrivée: 26/07/2022 17:41 Bureau de LU701000 - Bettembourg (3) Acteurs
destination: douane de
@] destination: Localisation des articles

j ‘ ’ Historique

DUPLIQUER LA NOTIFICATION D'ARRIVEE APERCU D'IMPRESSION
EVENEMENTS MARQUANTS DATES D'ECHEANCE

Pas d'éléments Pas d'éléments

Détails opérationnels Détails de la notification d"arrivée Historique

NOTIFICATION D'ARRIVEE

Figure 128 : Déclaration de transit a destination - entéte

2. Cliquez sur le bouton Détails de la notification d’arrivée.
3. Les données de la notification d’arrivée de transit s’affichent.
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MOUVEMENT DE TRANSIT A DESTINATION

=]

DUPLIQUER LA NOTIFICATION D'ARRIVEE APERCU D'IMPRESSION

EVENEMENTS MARQUANTS DATES D'ECHEANCE

Pas d'éléments

Pas d'éléments

Détails opérationnels Détails de la notification d'arrivée

NOTIFICATION D'ARRIVEE

Opération de transit Bureaux de douane Acteurs Localisation des articles

aesunation:

H“‘"l 00

MRN Date et heure de la notification d'arrivée  Procédure simplifiée

241T247204428882)4 26/07/2022 17:41 0-Non

Incident

0-Non

~

Détails opérationnels

Détails de la notification
d'arrivée

Opération de transit

Bureaux de douane

Acteurs

Localisation des articles

Historique

Figure 129 : Déclaration de transit a destination - détails de la notification d'arrivée

12.2COMMENT CONSULTER L’HISTORIQUE DES ACTIONS
DE LA NOTIFICATION D’ARRIVEE DE TRANSIT

L’historique des actions de la notification d’arrivée contient les évenements liés a cette notification, comme les

évenements liés aux taches effectuées, au changement de statut du mouvement, aux échéances ainsi qu’aux

messages échangés avec le bureau de douane de destination.

Pour consulter I'historique des actions de la notification d’arrivée de transit :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a destination correspondant a la déclaration de transit via le

LRN/MRN.
2. Cliquez sur le bouton Historique.

3. L’historique des actions de la notification d’arrivée de transit est disponible.
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L U C C s k) $= 7AcHES v & DECLARATIONS v [l DOCUMENTS v Q, 24IT24720442888214 l i FR Vv ] _
ul 00
"
MOUVEMENT DE TRANSIT A DESTINATION s opératonnels
Détails de la notification
d'arrivée
Opération de transit
DUPLIQUER LA NOTIFICATION D'ARRIVEE APERCU D'IMPRESSION
Bureaux de douane
EVENEMENTS MARQUANTS DATES D'ECHEANCE Acteurs

Pas d'éléments Pas d'éléments Localisation des articles

Détails opérationnels Détails de la notification d'arrivée m Historique

DATE TYPE D'ACTION DESCRIPTION UTILISATEUR / SYSTEME
04/08/2022 11:06 Modification de statut Accepted Douanes
26/07/2022 17:42 Modification de statut Submitted Douanes
26/07/202217:42 Mouvement créé Le mouvement a été créé Douanes
26/07/2022 17:42 Message recu IE007 - Notification de l'arrivée Douanes

Figure 130 : Déclaration de transit a destination — historique

Remarque : Lorsque vous étes a la fois titulaire de la procédure transit et opérateur a destination, vous avez accés
aux vues Mouvement de transit a départ et Mouvement de transit a destination. Via le LRN/MRN, vous serez

redirigé vers la vue la plus récemment mise a jour et pourrez facilement passer d’'une vue a l'autre grace au bouton

Destination en haut de la page.

12.3COMMENT CONSULTER L’ACCEPTATION DE LA
NOTIFICATION D’ARRIVEE DE TRANSIT

La notification d’arrivée de transit est acceptée lorsque les vérifications appropriées du bureau de douane de
destination ont été effectuées. Le statut du mouvement de transit devient alors « Accepté » et affiché dans I'en-téte

de la page Mouvement de transit a destination.

12.4COMMENT CONSULTER LE REJET DE LA
NOTIFICATION D’ARRIVEE DE TRANSIT

La notification d’arrivée de transit est rejetée lorsque la notification de rejet du bureau de destination (CC057C) est

envoyée par le bureau de douane de destination. Le statut du mouvement de transit devient alors « Rejeté ».
Pour consulter le rejet de la notification d’arrivée de transit :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a destination correspondant a la notification d’'arrivée.

2. Cliquez sur I'hyperlien Rejeté dans les évenements marquants ou sur le bouton Détails opérationnels.

3. Lacarte Rejet du bureau de douane de destination est disponible et contient les informations relatives
au rejet de la déclaration : la date et la raison du rejet.
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YOUR DIGITAL DOOR
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MOUVEMENT DE TRANSIT A DESTINATION Détails opérationnels

Détails de la notification d'arrivée

DUPLIQUER LA NOTIFICATION D'ARRIVEE

APERGU D'IMPRESSION Opération de transit

Autorisations

EVENEMENTS MARQUANTS DATES D'ECHEANCE Bureaux de douane
. e s Acteurs
Rejet Notification le Pas d'é/éments

01/07/2022 13:33 Localisation des articles

Historique

Détails opérationnels Détails de la notification d'arrivée

Historique

¥ REJET PAR LE BUREAU DE DOUANE DE DESTINATION

Date et heure du rejet Raison du rejet

01/07/2022 13:33 Movement arrived at Office of
Destination

Figure 131 : Rejet de la notification d'arrivée

B-ENREGISTRER LA NOTIFICATION D’ARRIVEE DE TRANSIT
ET LES INFORMATIONS OPERATIONNELLES

12.5COMMENT SOUMETTRE UNE NOTIFICATION D’ARRIVEE
DE TRANSIT

Pour soumettre une notification d’arrivée de transit au bureau de douane de destination luxembourgeois :

1. Ouvrez la page Menu > Déclarations > Nouvelles Déclarations > Transit > Nouvelle notification
d’arrivée.
2. Remplissez le formulaire en fournissant les informations relatives :
e alopération de transit
e au bureau de douane
e aux acteurs
e alalocalisation des articles
e aux éventuels incidents.
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9%
3
m = v 160
, . Déclaration
ENREGISTRER LANOTIFICATION D'ARRIVEE .
Opération de transit
Bureau de douane
Déclaration N
cteurs
Opération de transit Localisation des marchandises
MRN * Dale et heure de la notification d'armvée *  Procédure simplifiée * Incident *
[ ] l 24/04/2023 13:28 =] ] l Oui | Non I m Non

Bureau de douane

Numéro de référence du bureau de douane de destination réel *

[ “[~]

Acteurs

Opérateur a destination

Numéro d'identification *

Localisation des marchandises

Type de lieu = Qualifiant d'identification *

V[ v

MO m

Figure 132 : Enregistrement de la notification d'arrivée de transit
3. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre notification d’arrivée de transit (CC007C) est soumise au
bureau de douane de destination renseigné. Vous étes alors redirigé vers la page Déclaration de transit ou vous

pouvez consulter les informations relatives a votre mouvement de transit.
Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

Remarque : Vous pouvez a tout moment annuler la soumission de la déclaration de transit en cliquant sur Annuler.
Vous serez redirigé vers votre derniére page active et les informations saisies dans le formulaire ne seront pas

enregistrées.

12.6 DECHARGEMENT

12.6.1 COMMENT SOUMETTRE LES REMARQUES SUR LE DECHARGEMENT

Vous pouvez soumettre des remarques sur le déchargement, lorsque le statut du mouvement est « Déchargement

». Le statut « Déchargement » est présent uniqguement pour un régime simplifié.
Pour soumettre les remarques sur le déchargement :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a destination correspondant a la déclaration de transit ou
rendez-vous dans la liste de tdches (Menu > Taches > Liste des taches).

2. Cliquez sur la tache obligatoire Enregistrer les remarques sur le déchargement.

3. Le formulaire d’enregistrement s’ouvre.
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ENREGISTRER LES REMARQUES SUR LE DECHARGEMENT

MRN: 23LU715L000001LGJ2 &

Régime: Transit - procédure simplifiée Statut: DECHARGEMENT

Opérateur a Date d'arrivée 20/04/2023 15:00
destination

Date du déchargement

Date du déchargement *

Irrégularités et statut du déchargement

Envoi

Masse brute (KG)

Bureau de
douane de
destination

Q Rechercher par LRN/MAN HFR v ] o @

LU715000 - Luxembourg-Aeroport

Enregistrer les remarques sur le déchargement
Date du déchargement
Irrégularités et statut du déchargement
Envoi
Liste des house consignments
House consignment #1
Remarques additionelles

Résumé du déchargement

Figure 133 : Enregistrement des remarques sur le déchargement

4. Remplissez les informations relatives a la I'enregistrement des remarques sur le déchargement.
5. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre notification de remarques sur le déchargement (CC044C) est

soumise au bureau de douane de destination. Vous étes alors redirigé vers votre derniére page active.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

Dans le cas ou le déchargement est conforme, le statut du mouvement devient « Mainlevée accordée ».

Dans le cas ou le déchargement est non conforme, le statut du mouvement devient « Remarques sur le

déchargement ».

12.6.2 COMMENT CONSULTER LES DETAILS DU DECHARGEMENT

Les détails du déchargement du mouvement de transit contiennent les évenements liés au déchargement. Elles sont

disponibles lorsqu’il y a eu un déchargement et que les remarques sur le déchargement ont été soumises.

Pour consulter les détails du déchargement :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a destination correspondant a la déclaration de transit.
2. Cliguez sur le bouton Détails du déchargement.

3. Les détails du déchargement sont disponibles.
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a
N Détails opérationnels
MOUVEMENT DE TRANSIT A DESTINATION —
Mainlevée des marchandises pour le fransit
Acceptation
Détails opérationnels Détails du déchargement Détails de la déclaration Détails de la notification d'arrivée Historique Détails du déchargement
Détails de la déclaration
Détails de la notification d'arrivée
Résumé du déchargement )
Opération de transit
- - . Autorisations
REMARQUES SUR LE DATE DU DECHARGEMENT DECHARGEMENT ETATDES SCELLES REMARQUES ACTIONS

DECHARGEMENT DECHARGEMENT TERMINE CONFORME OK
Bureau de douane

Remarques sur le déchargement

- 20/04/2023 [oui ) D [[ion ] Remarques Acteurs

Localisation des marchandises

Remarques sur le déchargement #1

Historique

Envoi

Information générale Transport

Masse brute (KG)
1097 °

Déclaré:
Iantifia:

Figure 134 : Détails du déchargement

12.7IRREGULARITES

12.7.1 COMMENT CONSULTER LA NOTIFICATION D’IRREGULARITES

Le bureau de douane de destination peut signaler des irrégularités dans les résultats de contrdle pour un mouvement

de transit.
Pour consulter la notification d’irrégularités :

1. Ouvrez la page Mouvement de transit a destination correspondant a la déclaration de transit.

2. Cliquez sur 'hyperlien Irrégularités dans les évenements marquants ou cliquez sur le bouton Détails
Opérationnels.

3. Lacarte Irrégularités est disponible et contient les informations relatives a la notification d’irrégularités :
les remarques ainsi que la date de notification des irrégularités.
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Localisation des marchandises
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Historique
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Figure 135 : Notification d’irrégularités
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13 PROCEDURE DE DEPOT TEMPORAIRE

A-CONSULTER LES DONNEES RELATIVES A UNE
DECLARATION DE DEPOT TEMPORAIRE

13.1COMMENT CONSULTER LA DECLARATION DE DEPOT
TEMPORAIRE

Pour consulter les informations relatives a une déclaration de stockage temporaire :

1. Ouvrez la page Déclaration de dép6t temporaire via son LRN/MRN.

LUCCS-:::. i= TAckes v M) pécLaramions v [ DocuvENTS v ¥ CERTIF r."\: :Q N/ " ‘m oV %

]l YOUR DiGiTAL DOOR |

VUE DE LA DECLARATION DE DEPOT TEMPORAIRE

U6 EJ égir 4 - Déclaration de dépdi temporaire Sta

=

1
ENREGISTRER UNE DEMANDE DE RECTIFICATION

Evénements marquants Dates d'échéance

enbcadzsods s FRrige
Histonque des act
4

Apercu des articles de marchandise

Figure 136 : Déclaration dépét temporaire

2. Cliquez sur le bouton Détails de la déclaration.
3. Les données de la déclaration de dép6t temporaire s’affichent :
o Déclaration : informations générales, bureaux de douane, acteurs
o Master consignment : informations générales, acteurs, transport, documents
o Liste de House consignments : informations générales, acteurs, transport, documents

(Les informations des articles de marchandises sont aussi listées sous le House consignment

correspondants)
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Détails opérationnels

VUE DE LA DECLARATION DE DEPOT TEMPORAIRE Acceptance

dmformations

Déclaration Détails de la déclaration
Déclaration
Informations générales Bureaux de douana Acteurs
Informations générales
o i) Bureaux de douane
23UNTPRO0QDO00000047 185 2

Acteurs

Master consignment

Informations générales

Master consignment

Arficle de marchandise #1

Informations générales Acteurs Transport

Ligte de house consignments #1

Histarique des acfions

Entrepét HEstonique des Versions -

Sdnrana facilifios for tho temnnran drrsne | HTST]HTAGNLMRRE 114990 v

Figure 137 : Déclaration dépdbt temporaire - détail de la déclaration

L’apercu des articles de marchandise donne une vue synthétique de tous les articles. Des hyperliens sont disponibles

pour faciliter la navigation.

Remarque : les données affichées correspondent aux dernieres données de la déclaration enregistrées (cf. les

corrections, rectification, notification de présentation sont prises en compte).

13.2COMMENT CONSULTER L’HISTORIQUE DE LA
DECLARATION DE DEPOT TEMPORAIRE

L’historique des actions de la déclaration contient les événements liés a la déclaration de dép6t temporaire, comme
les événements liés aux taches effectuées, au changement de statut du mouvement, aux échéances ainsi qu'aux

messages échangés avec le bureau de douane.
Pour consulter I'historique des actions de la déclaration de dép6t temporaire :

1. Ouvrez la page Déclaration de dép6t temporaire via le LRN/MRN.
2. Cliquez sur le bouton Historique.
3. L’historique des actions de la déclaration de dépdt temporaire est disponible.
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13:59

Historique des actions Historique des versions

DATE TYPE D'ACTION DESCRIPTION UTILISATEUR/SYSTEME

Historique
2023 13:59 Modification de statut Soumis Douanes Historique des actions

Historique des versions =

Figure 138 : Déclaration de dépét temporaire - historique

13.3COMMENT CONSULTER L’HISTORIQUE DES VERSIONS
DE LA DECLARATION DE DEPOT TEMPORAIRE

L’historique des versions de la déclaration de dép6t temporaire contient les événements liés aux corrections (avant

acceptance) et aux rectifications (aprés acceptance) de la déclaration de dépot temporaire.
Pour consulter 'historique des versions de la déclaration de dépdbt temporaire :

1. Ouvrez la page Déclaration de dép6t temporaire via le LRN/MRN.

2. Cliquez sur le bouton Historique, puis Historique des versions.

3. Lhistorique des versions de la déclaration de dépbt temporaire est disponible et contient les dates de
correction et/ou rectification effectuées avec leurs statuts.
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VUE DE LA DECLARATION DE DEPOT TEMPORAIRE

Declaration rectification
supervision Acceptance

Détails de controle

i APERGU DIMPRESSION l I DUPLIQUER LA DECLARATION Details de la demande d'informations
Détails de la déclaration
., S Déclaration
Evénements marquants Dates d'échéance
Informations générales

Demande de rectification acceptée Notification le 24/04/2023 Date de fin du dépét temporaire 20/07/2023 08:51

1324 Bureaux de douane
Declaration rectification Notification le 24/04/2023

1322 Acteurs
Acceptation Notification le 21/04/2023

08:51

Master consignment

Informations générales

Détails de la déclaration m Acteurs

Transport

Historique des actions Historique des versions | Documents.

Article #1

[ Détails opérationnels

24/04/2023 1322 Q) Rectification

Liste de house consignments #1

21/04/2023 08:51 (Q Version initiale de Ia déclaration Hictarina

Figure 139 : Historique des versions d'une déclaration dépét temporaire

13.4COMMENT CONSULTER UNE VERSION PRECEDENTE DE
LA DECLARATION DE DEPOT TEMPORAIRE

Une version précédente contient les données déclarées de I'ancienne version de la déclaration.

Une nouvelle version est créée lorsqu’une correction (avant acceptance) ou une rectification (aprés acceptance) a

été effectuée.
Pour consulter une version précédente de la déclaration de dépbt temporaire :

Ouvrez la page Déclaration de dép6t temporaire via le LRN/MRN.

Cliquez sur le bouton Historique, puis Historique des versions.

Cliguez sur ’hyperlien de la version que vous souhaitez étre consulter.

La version précédente de la déclaration est disponible et contient les données déclarées de 'ancienne
version de la déclaration.

P

13.5COMMENT CONSULTER L’ACCUSE DE RECEPTION DE
LA DECLARATION DE DEPOT TEMPORAIRE

Aprés avoir soumis la déclaration, les autorités douaniéres confirment sa réception (CCTS015B). Le statut de la
déclaration devient alors « En attente de présentation » pour les déclarations de dépét temporaire anticipées ou

« Soumis » pour les déclarations de dépdt temporaire non anticipées.
Pour consulter la réception de I'accusé de réception :

1. Ouvrez la page Déclaration de dép6t temporaire.
2. Cliquez sur Historique.
3. L’historique des actions est disponible et contient 'accusé de réception recu du bureau de douane.
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13.6 COMMENT CONSULTER L’ACCEPTATION DE LA
DECLARATION DE DEPOT TEMPORAIRE

La déclaration de dép6t temporaire est acceptée lorsque la notification d’allocation du MRN (CCTS028B) est recue
de la part du bureau de douane. Le statut de la déclaration devient alors « Accepté » et le MRN est alloué et affiché

dans I'en-téte de la page Déclaration de dépdt temporaire.

Dans le cas des procédures de dépdt temporaire anticipées, I'acceptation est réalisée a la soumission de la
notification de présentation. Dans le cas des procédures de dépdt temporaire non anticipées, I'acceptation est

réalisée & la soumission de la déclaration.
Pour consulter 'acceptation de la déclaration de dép6t temporaire :

1. Ouvrez la page Déclaration de dép6t temporaire.
2. Cliguez sur le bouton Détails opérationnels.
3. Lacarte Acceptation est disponible et contient la date d’acceptance.

= .
.\‘l. i= TACHES v &) DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v  #ff CERTIFICATS ~ [ ]
N
2
] YOUR DIGITAL DOOR l IFR - ] @ ° °

Détails opérationnels

VVUE DE LA DECLARATION DE DEPOT TEMPORAIRE

Acceptation

03/05/2023 11:45 11:45 Détails de contrdle

Détails opérationnels Détails de la déclaration ‘ Historique

Apergu des articles

Détails de la demande d'informations

Détails de la déclaration

Déclaration
Informations générales

Bureaux de douane

NUMERO CODE DES DESIGNATION DES MARCHANDISES DESTINATAIRE EXPEDITEUR STATUT DE LA peteurs
D'ARTICLE MARCHANDISES MARCHANDISE Master consignment
[ ] [ - v l [ ] [ - v I l - v ] [ - e ] Informations générales
Acteurs
Article #1 410210 Plastic Kitchenware Transport
Documents
Article #2 080420 90 Dried figs Article #1
Liste de house consignmenis #1
Article #3 0802 1180 Dried almond in shell Historique

Historique des actions
Historique des versions
W Acceptation

Date d'acceptation de la déclaration
03/05/2023 11:45

Version NTP 2 PI202102 Rev 2.0 - Plan du site E

Figure 140 : Acceptation de la déclaration de dépét temporaire
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B-ENREGISTRER LA DECLARATION DE DEPOT TEMPORAIRE
ET LES DONNEES OPERATIONNELLES

13.7COMMENT SOUMETTRE UNE DECLARATION DE DEPOT
TEMPORAIRE

Pour soumettre une déclaration de dépdét temporaire :

1. Ouvrez la page Menu > Déclarations > Nouvelles Déclarations > Dép6t temporaire > Déclaration de
dépobt temporaire.

(] = TA E
Qe $= TACHES v &) DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v  #f CERTIFICATS v [ — ]
7N
= O@

YOUR DIGITAL DOOR

l Q. Rechercher par (R

Dé

ENREGISTRER UNE DECLARATION DE DEPOT TEMPORAIRE sauveeaRoER comme sRouLLon |

Opération de dépot temporaire
Bureaux de douane
Déclaration Acteurs

Opération de dépét temporaire Envoi

. . - . - N Informations générales
LRN Indicateur de circonstance spécifique * Date et heure d'arrivée estimées * Type de déclaration supplémentaire * g

23UNTP0000000000054554

B ] l/—\-Ccrl’méé\a présentation d v Acteurs

Transport
Bureaux de douane Documents

Bureau de douane de supervision * Liste d'articles +

<[]
Liste des house consignment 4

House consignment #1

Acteurs

Représentant

Statut *

1 - Pas de représentation 2 - Représentation directe 3 - Représentation indirecte

Déclarant

Numéro didentification * @ Nom * v
Figure 141 : Enregistrement de la déclaration de dépét temporaire

2. Un nouveau LRN est attribué par le systeme pour votre déclaration.
3. Remplissez le formulaire en fournissant les informations relatives :
e Ala déclaration de dép6t temporaire
e Auconsignment
e Aux house consignments
4. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre déclaration de dépbt temporaire est soumise au bureau de
douanes. Vous étes alors redirigé vers la page Déclaration de dép6t temporaire ou vous pouvez consulter les
informations enregistrées.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

Remarque : Vous pouvez a tout moment annuler la soumission de la déclaration de dép6t temporaire en cliquant
sur Annuler. Vous serez redirigé vers votre derniere page active et les informations saisies dans le formulaire ne

seront pas enregistrées.
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13.8NOTIFICATION DE PRESENTATION

13.8.1 COMMENT SOUMETTRE LA NOTIFICATION DE PRESENTATION POUR UNE
DECLARATION DE DEPOT TEMPORAIRE ANTICIPEE

Lorsque la déclaration est soumise de maniere anticipée avant la présentation attendue des marchandises au

bureau de douane de présentation, la notification de présentation doit étre envoyée dans un délai de 30 jours.
Pour soumettre la notification de présentation :

1. Ouvrez la page de la déclaration de dépét temporaire pour laquelle vous souhaitez soumettre une
notification de présentation ou rendez-vous dans la liste de taches (Menu > Taches > Liste des taches) et
recherchez la tache Enregistrer la notification de présentation associée a la déclaration de dép6t
temporaire.

2. Cliquez sur la tache obligatoire Enregistrer la notification de présentation.

3. Une fenétre de confirmation s’ouvre. Cliquez sur Oui si les marchandises en présence sont les mémes que
celles de la déclaration.

Confirmation : Enregistrer la notification de présentation

A Attention La notification de présentation doit correspondre a votre déclaration de dépdt temporaire, sinon les autorités douaniéres
demanderont une correction de votre déclaration de dépdt temporaire

Apergu des envois anticipés

Nombre total d'envol Nombre total de colis
3 200

NUMERO DE T T NOMBRE DE COLIS MASSE BRUTE (KG)

Master consignment 0 8.000,00

House consignment #1 200 2.000,00

Confirmez.vous fenregistrement de la notification de la présentation 7

Figure 142 : Confirmation pour enregistrement d'une notification de présentation

4. Le formulaire d’enregistrement s’ouvre. Certains champs ne peuvent pas étre modifiés par rapport aux
données de la déclaration et sont donc grisés.
5. Remplissez les informations relatives a la présentation
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Figure 143 : Enregistrement de la notification de présentation pour une déclaration de dép6t temporaire

6. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre notification de présentation est soumise au bureau de
présentation et les données de la déclaration sont mises a jour. Vous étes alors redirigé vers votre derniére page

active.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

Remarque :

1.

Si les marchandises ne sont pas présentées dans un délai de 30 jours aprés la soumission de la déclaration
de dépbt temporaire, elle sera considérée comme non présentée et sera rejetée.

Dans le cas ou les données indiquées dans la déclaration anticipée ne sont plus valides a la soumission de
la notification de présentation, vous devez corriger votre déclaration avant de pouvoir soumettre votre
notification de présentation, en cliquant sur « Non, enregistrer une demande de correction » dans la fenétre
de confirmation de notification de présentation. (cf. Comment soumettre une demande de correction de la
déclaration dépdt temporaire)

Dans le cas ou une notification de présentation ne couvre qu’'une partie de la déclaration, cela est appelé
une « Présentation partielle », le déclarant est invité a faire une correction en cliquant sur la tache obligatoire
« Enregistrer la correction suite a une présentation partielle » :

Dans le cas ou une notification de présentation envoyée via XML n’a aucune déclaration correspondante
trouvée dans le systéeme, le déclarant est invité a faire une nouvelle déclaration dépdt temporaire en cliquant
sur la tache obligatoire « Enregistrer une déclaration ».
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Figure 144 : Notification de présentation sans déclaration correspondante existante
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Figure 145 : Présentation partielle d’une déclaration dépét temporaire

13.8.2 COMMENT CONSULTER LA NOTIFICATION DE PRESENTATION POUR UNE

DECLARATION DE DEPOT TEMPORAIRE ANTICIPEE
Pour consulter la notification de présentation :

1. Ouvrez la page de la Déclaration de dép6t temporaire concernée.

2. Cliquez sur le bouton Notification de présentation pour un dép6t temporaire.
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3. Les informations générales de la notification de présentation sont disponibles. Puis cliquez sur I’hyperlien

de LRN.

4. Une nouvelle page s’ouvre et la notification de présentation de la déclaration est disponible et contient les

données correspondantes.
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VUE DE LA DECLARATION DE DEPOT TEMPORAIRE
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Diétails opérationnots Détails de la déclaration Notification de présentation pour un dépét temporaire Histonque
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Détails de la déclaration
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Figure 146 : Notification de présentation pour un dépét temporaire

13.9CORRECTION

13.9.1 COMMENT SOUMETTRE UNE DEMANDE DE CORRECTION DE LA DECLARATION DEPOT

TEMPORAIRE

Vous pouvez corriger votre déclaration anticipée (Type de déclaration additionnel « D ») aprés sa soumission et

avant son acceptation, le statut de la déclaration est «En

attente

de présentation ».

Pour corriger les éléments d’'une déclaration dépdt temporaire acceptée, il vous faudra faire une rectification. (Cf :

Comment soumettre une rectification optionnelle)

Pour soumettre une demande de correction de la déclaration :

1. Ouvrez la page de la Déclaration de dép6t temporaire que vous souhaitez corriger.

2. Cliquez sur la tache optionnelle Enregistrer une requéte de correction.
3. Le formulaire d’enregistrement s’ouvre.
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Figure 147 : Enregistrement d'une correction d'une déclaration de dépbt temporaire

4. Remplissez les informations relatives a la correction et modifiez les champs que vous souhaitez.
5. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre correction est soumise aux autorités douanieres. Vous étes
alors redirigé vers votre derniére page active.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

13.9.2 COMMENT CONSULTER LA DEMANDE DE CORRECTION ET LA REPONSE DES
AUTORITES DES DOUANIERES

Aprés avoir soumis la demande de correction de la déclaration aux autorités douaniéres, vous pouvez consulter les

informations relatives a cette demande.
Pour consulter les détails de la demande de correction de la déclaration de dép6t temporaire :

1. Ouvrez la page de la Déclaration de dépdt temporaire. La demande de correction est affichée dans les
événements marquants.

2. Cliquez sur I'hyperlien Correction dans les évenements marquants ou cliquez sur le bouton Détails
Opérationnels.

3. La carte Correction est disponible et contient les informations relatives a la demande de correction ainsi
gue la réponse de la douane.
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Figure 148 : Correction d'une déclaration de dépét temporaire
Remarque :

Plusieurs demandes de correction peuvent étre soumises pour une déclaration de dépbt temporaire donnée, surtout
en cas ou les demandes précédentes ont été rejetées. Chaque demande de correction est alors disponible dans les

Détails Opérationnels.

13.10 RECTIFICATION

Lorsqu’'une déclaration est acceptée, les corrections ne sont plus possibles. Pour corriger les éléments d’'une

déclaration de dépbt temporaire acceptée, il faut faire une rectification.

Une rectification peut étre faite a tout moment aprés I'acceptance d’une déclaration et tout au long de la vie de la
déclaration, y compris donc les statuts suivants : « Accepté » ou « En cours de contrdle » ou « Prét pour I'allocation

» 0U « Mainlevée accordée ».
Les régles spécifiques :

1. Il n’est pas possible de soumettre des rectifications successives.

Lorsqu’une rectification est soumise, la tche de rectification ne redevient disponible que lorsque I'agent des
douanes a pris une décision sur cette 1°e rectification. C’est pourquoi il n'est pas possible d’envoyer une
rectification lorsque la déclaration est au statut « En cours de rectification ».

2. Lorsque le statut de déclaration est en au statut « En cours de contrble », une rectification peut étre
enregistrée, mais les marchandises qui sont au statut « En cours de contréle » ne seront pas rectifiables.
Lorsque la déclaration est au statut « Mainlevée non accordée », la rectification n’est pas autorisée.
Lorsque la déclaration est au statut « Mainlevée accordée » ou « Mainlevée partiellement accordée », la

rectification est nommée « Rectification aprés la mainlevée ».

Une rectification peut étre enregistrée a votre initiative, on parle alors de « Rectification optionnelle ».
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Une rectification peut étre demandée par les autorités douaniéres, on parle alors de « Rectification obligatoire ».

13.10.1 COMMENT SOUMETTRE UNE RECTIFICATION OPTIONNELLE

Avant de commencer a lire cette section, veuillez prendre connaissance de l'introduction de la section rectification.

Pour soumettre une demande de rectification optionnelle de la déclaration :

1. Ouvrez la page de la Déclaration de dép6t temporaire que vous souhaitez corriger.
2. Cliquez sur la tache optionnelle Enregistrer une demande de rectification.
3. Leformulaire d’enregistrement s’ouvre.

A = TAcses v @ DEcuaramions v ([ DOCUMENTS v i CERTIFICATS w
"

ENREGISTRER UNE DEMANDE D'AMENDEMENT

| (@) information : Votre rectfation st pré-remplie avec les demitres données de La chclaration. Veullez noler que certans SEments de donNées ne pevent pas &b comipés

231uT01L0000020Us (i) ’ 24 . Déclaraton de Séplt temporare !

Déclaration

Opération de dépdt temporaire

Bureaux de douane

Actrurs

Figure 149 : Rectification optionnelle d’une déclaration de dépdt temporaire

4. Remplissez les informations relatives a la rectification et modifiez les champs que vous souhaitez.
5. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succés, votre notification de rectification est soumise aux autorités

douanieres. Vous étes alors redirigé vers votre derniére page active.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

13.10.2 COMMENT SOUMETTRE UNE RECTIFICATION OBLIGATOIRE

Lors d’un contrdle, les autorités douaniéres peuvent demander un Avis au déclarant a la suite d’'un contréle non
satisfaisant. Si le déclarant / représentant est d’accord avec la demande d’avis, une rectification obligatoire est

ensuite demandée.

13.10.2.1 COMMENT CONSULTER UNE DEMANDE D’AVIS A LA SUITE D’UNE DECISION CONTROLE

Pour consulter la demande d’avis regue :
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1. Ouvrez la page de la Déclaration de dép6t temporaire.

2. Cliquez sur I'hyperlien Résultats des contréles douaniers correspondant a votre demande dans les
évenements marquants ou cliquez sur le bouton Détails de contréles.

3. Les cartes Périmetre de contrble séparées par envoi sont disponibles et contiennent les informations
relatives au résultat des contréles douaniers, y compris la communication liée a la demande d’avis.

LUCCS::
. i= 1AcHES v & pEcLaramons v [ DOCUMENTS i CERTIFICATS ~ Qi

[ YOuUR DIGITAL DOOR

VUE DE LA DECLARATION DE DEPOT TEMPORAIRE

w Périmétre de contréle - Master consignment

Détails de contréle

Périmétre de contride
w Motification de contrdle

6] 200032023 1550

NUMERQ DE SEQUENCE DOCUMENTS DE TRANSPORT

W Résultats des controles douaniers

NUMERO D'ARTICLE DE MARCHANDISE ~ COMMENTAIRES DE LA DOUANE  STATUT DE LA MARCHANDISE PENDANT LE CONTROLE ELEMENT DE DONNEES 50US AVIS

1 test EN ATTENTE DE CONSEILS AU DECLARANT 01 - Expéditeur

Figure 150 : Résultats des contrdles liees a une demande d'avis

Remarque : Les demandes d’avis sont faites par envoi. Plusieurs demandes peuvent étre regues pour une
déclaration, mais seulement une demande par envoi a la fois.

13.10.2.2 COMMENT ENREGISTRER UN AVIS SUR LA RECTIFICATION REQUISE PAR LES AUTORITES
DOUANIERE

Pour enregistrer un avis demandé par les autorités douanieres :

1. Ouvrez la page de la déclaration de dép6t temporaire pour laquelle vous souhaitez soumettre un avis sur
la rectification requise ou rendez-vous dans la liste de tdches (Menu > Taches > Liste des taches) et
recherchez la tdche Enregistrer un avis sur la rectification requise associée a la déclaration de dép6t
temporaire.

2. Cliquez sur la tache obligatoire Enregistrer un avis sur la rectification requise.

3. Une modale s’affiche pour vous inviter & donner votre avis pour chaque envoi.
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Décision concernant la rectification demandée par la douane

Voulez-vous rectifier votre déclaration suvant la demande de la douane ?

Master consignment B o [ Pusta

Article de marchandise #1
4102 10

Description
Plastic Kitchemware

Modification demandée
test

Figure 151 : Décision concernant la rectification demandée par la douane

4. Encas d’accord, choisissez Oui ; en cas de refus, choisissez Non ; si vous n'avez pas l'intention de donner
un avis tout de suite, choisissez Plus tard.
5. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la décision est réalisée avec succes, votre notification de décision est soumise aux autorités douaniéres.
Vous étes redirigé vers le formulaire d’enregistrement de rectification.

Lorsque la soumission n’est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

13.10.2.3 COMMENT CONSULTER UN AVIS ENREGISTRE SUR LA RECTIFICATION REQUISE PAR LES
AUTORITES DOUANIERE

Pour consulter un avis enregistré sur une rectification requise :

1. Ouvrez la page de la Déclaration de dépd6t temporaire.

2. Cliquez sur I'hyperlien Résultats des contr6les douaniers correspondant & votre demande dans les
évenements marquants ou cliquez sur le bouton Détails de contrdles.

3. Les cartes Périmétre de contrbéle séparées par envoi sont disponibles et contiennent les informations
relatives aux réponses des demandes d’avis.
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Figure 152 : Réponse a demande d'avis

13.10.2.4 COMMENT ENREGISTRER UNE RECTIFICATION OBLIGATOIRE APRES AVOIR REPONDU

POSITIVEMENT A LA DEMANDE D’AVIS

L'utilisateur est redirigé vers le formulaire de rectification automatiquement aprés que la réponse ait été soumise
pour la demande d’avis.

Pour enregistrer une rectification a la suite d’'une demande d’avis :

1.

Ouvrez la page de la déclaration de dép6t temporaire pour laquelle vous souhaitez enregistrer la
rectification obligatoire ou rendez-vous dans la liste de taches (Menu > Taches > Liste des taches) et
recherchez la tache Enregistrer une rectification requise associée a la déclaration de dépét temporaire.
Cliquez sur Enregistrer une rectification requise.

Le formulaire d’enregistrement s’ouvre.
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Figure 153 : Enregistrement d'une rectification obligatoire

4. Remplissez les informations relatives a la rectification et modifiez les champs pour lesquels les autorités
douaniéres ont demandé la rectification.
5. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre notification de rectification est soumise aux autorités

douaniéres. Vous étes alors redirigé vers votre derniere page active.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

13.10.3 COMMENT CONSULTER UNE RECTIFICATION ENREGISTREE ET LA REPONSE
DES AUTORITES DOUANIERES

Aprés avoir soumis une rectification de la déclaration, vous pouvez consulter les informations relatives a cet
enregistrement. Les autorités douaniéres peuvent décider, soit d’accepter soit de rejeter la demande. La consultation

d’une rectification et d’'une réponse de rectification reste la méme pour une rectification optionnelle et obligatoire.

Dans le cas ou la demande de rectification est acceptée, la déclaration de dépdt temporaire est rectifiée et le statut
de la déclaration revient au statut précédent.

Dans le cas ou la demande de rectification est rejetée, la déclaration de dépdt temporaire n'est pas rectifiée et le

statut de la déclaration revient au statut précédent.
Pour consulter une rectification enregistrée et la réponse des autorités douaniéres :

1. Ouvrez la page de la Déclaration de dép6t temporaire. La rectification de la déclaration, 'acceptance / le
rejet de la demande sont affichées dans les éveénements marquants.

2. Cliquez sur T'hyperlien Déclaration rectification, Demande de rectification acceptée/Demande de
rectification rejetée correspondant a votre demande dans les événements marquants ou cliquez sur le
bouton Détails Opérationnels.
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3. Lacarte Rectification est disponible et contient les informations relatives a la demande de rectification et la
réponse des autorités douaniéres.

Ate $= TAches v @ pEcuARaTIONs v [l DOCUMENTS v #fff CERTIFICATS v [ ]
)
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Détails opérationneis

VUE DE LA DECLARATION DE DEPOT TEMPORAIRE

Declarat

P Acceptance

[

[3] snce: <D

w Rectification

¥ Réponse de la douane

w Demande de rectification

Figure 154 : Rectification d'une déclaration de dép6t temporaire & Réponse des autorités douaniéeres

13.11 INVALIDATION

13.11.1 COMMENT SOUMETTRE UNE DEMANDE D’INVALIDATION DE LA DECLARATION

Pour les déclarations anticipées de dép6t temporaire (Type additionnel « D »), vous pouvez demander d’invalider
votre déclaration aprés sa soumission et avant son acceptation, le statut de la déclaration est « En attente de

présentation ». Vous n'avez pas le droit de demander d’invalider une déclaration déja acceptée.
Pour soumettre une demande d’invalidation de la déclaration :
1. Ouvrez la page de la Déclaration de dép6t temporaire que vous souhaitez invalider.

2. Cliquez sur la tache optionnelle Enregistrer une demande d’invalidation.
3. Le formulaire d’enregistrement s’ouvre.
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Enregistrer une requéte dinvalidation
de declaration

ENREGISTRER UNE REQUETE D'INVALIDATION DE DECLARATION Justification de la requéte
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Figure 155 : Enregistrement d'invalidation d'une déclaration

4. Remplissez la justification de la requéte d’invalidation.
5. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre invalidation est soumise aux autorités douaniéres. Vous étes

alors redirigé vers votre derniére page active.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

13.11.2 COMMENT CONSULTER UNE DEMANDE D’INVALIDATION DE LA DECLARATION
ET LA REPONSE DES AUTORITES DOUANIERES

Aprés avoir soumis la demande d’invalidation de la déclaration aux autorités douaniéres, vous pouvez consulter les

informations relatives a cette demande.

Lors d’'une demande d’invalidation de la déclaration de dépdt temporaire, il N’y a pas d’action requise c6té douanier,
la demande d’invalidation est acceptée automatiquement par le systéeme et le statut de la déclaration devient

automatiquement « Invalidé ».
Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.
Pour consulter les détails de la demande d’invalidation de la déclaration de dépdt temporaire :

1. Ouvrez la page de la Déclaration de dép6t temporaire. La demande d’invalidation est affichée dans les
événements marquants.

2. Cliquez sur I'hyperlien Invalidation dans les évenements marquants ou cliquez sur le bouton Détails
Opérationnels.

3. Lacarte Invalidation est disponible et contient les informations relatives a la demande d’invalidation et la

réponse des autorités douaniéres.
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Figure 156 : Invalidation de la déclaration de dépét temporaire

13.12 CONTROLE

13.12.1 COMMENT CONSULTER LA NOTIFICATION DE CONTROLE DES AUTORITES
DOUANIERES

Les autorités douaniéres peuvent notifier qu'un contréle documentaire et/ou physique sera effectué.
Pour consulter la notification de contréle :

1. Ouvrez la page de la Déclaration de dépdt temporaire concernée.

2. Cliquez sur I'hyperlien Control douanier dans les éveénements marquants ou cliquez sur le bouton Détails
de controdles.

3. La notification de contrdle est disponible pour chaque périmétre de contrble, et est séparée par groupe
d’envoi.
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Figure 157 : Notification de contrble
13.12.2 COMMENT CONSULTER LE RESULTAT D’UN CONTROLE DES AUTORITES
DOUANIERES

Pour chaque contrdle effectué par les autorités douaniéres, les opérateurs économiques sont notifiés du résultat.

Pour consulter le résultat de contréle :

1. Ouvrez la page de la Déclaration de dép6t temporaire concernée.

2. Cliquez sur I'hyperlien Résultats des contrbles douaniers dans les évenements marquants ou cliquez

sur le bouton Détails de contréles.

3. Lesrésultats des contrbéles douaniers sont disponibles dans la carte périmétre de contrdle, et sont

séparés par groupe d’envoi.
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Figure 158 : Résultats des contrbles douaniers

13.12.3 COMMENT CONSULTER LA DEMANDE DE LA PART DE LA DOUANE DE FAIRE
DEPLACER LES MARCHANDISES DU LIEU DU CONTROLE DOUANIER

Aprés la décision du contréle, pour les groupes d’envoi sur lesquels un contréle documentaire et/ou physique est

requis, une demande de déplacement des marchandises vers le lieu douanier peut étre effectuée.

Aprés le contréle, pour les envois contrélés qui ont recu un résultat favorable, une demande de la part de la douane
de faire sortir des marchandises du lieu du contrdle douanier est générée.

Pour consulter ces demandes de déplacement marchandises :

1. Ouvrez la page de la Déclaration de dépdt temporaire concernée.

2. Cliquez sur I'hyperlien Demande de la douane pour déplacer les marchandises vers le lieu de
douane/Demande de la douane de faire sortir des marchandises du lieu du contréle douanier dans
les événements marquants.

3. Les cartes concernées sont disponibles et contiennent les informations relatives a la demande de
déplacement.

Remarque : Pour la déclaration de dépét temporaire, la consultation de la demande déplacement des marchandises

est aussi accessible par le Dashboard, dans la section « Derniére communication ». (Cf : Visualiser les dernieres

communications)
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Figure 159 : Demande de déplacement des marchandises

13.13 DEMANDE D’INFORMATION

“ @@

Détails opérationnals

Déplacer les marchandises en
dehors du peste de douane

Déplacer les marchandises
pour controle

Acceptance

Détails de contréte

de douane

Transport
Documents
Asticle de marchandrse #1

Liste de house consignments #1

13.13.1 COMMENT CONSULTER UNE DEMANDE D’INFORMATION DES AUTORITES

DOUANIERES A LA SUITE D’UN CONTROLE

Lors d’'un controle, les autorités douaniéres peuvent demander des informations supplémentaires a l'opérateur

économique.
Pour consulter une demande d’information :

1. Ouvrez la page de la Déclaration de dép6t temporaire concernée.

2. Cliquez sur 'hyperlien Demande d’information dans les évenements marquants ou cliquez sur le bouton

Détails de la demande d’informations.

3. Une apercu des demandes d’informations et les détails des demandes sont affichés.
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Figure 160 : Demande d'informations regu
13.13.2 COMMENT REPONDRE A UNE DEMANDE D’INFORMATION SUPPLEMENTAIRE

Pour donner suite a une demande d’information, les opérateurs économiques peuvent enregistrer une réponse a
une requéte d’'information supplémentaires :

1. Ouvrez lapage de ladéclaration de dépdt temporaire pour laquelle vous souhaitez soumettre une requéte
d’'information supplémentaire ou rendez-vous dans la liste de taches (Menu > Taches > Liste des taches) et
recherchez la tache Répondre a une demande d’information associée a la déclaration de dépdt
temporaire.

2. Cliquez sur la tache obligatoire Répondre a une demande d’informations.

3. Une modale s’affiche pour inviter utilisateurs a sélectionner une requéte pour demande d’informations.

Sélection de la requéte pour demande d'informations

NUMERO D'ENVOI NUMERO DE REQUETE DATE ET HEURE DE LA ACTIONS
REQUETE

House consignment #1 153 19/04/2023 12:57 E]

ANNULER

Figure 161 : Sélection de la requéte pour demande d’information
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4. Choisissez I'envoi duquel vous souhaitez faire I'enregistrement, cliquez sur action E
5. Le formulaire d’enregistrement s’ouvre.
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Figure 162 : Enregistrement d'une réponse a la demande d'information

6. Remplissez les informations relatives a la demande d’information.
7. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre réponse a la demande d’information est soumise aux autorités

douanieres. Vous étes alors redirigé vers votre derniére page active.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

13.13.3 COMMENT CONSULTER VOTRE REPONSE A UNE DEMANDE D’INFORMATION

Aprés avoir soumis la réponse a une demande d’information, vous pouvez consulter les informations relatives a votre
réponse.

Pour consulter la réponse enregistrée a la suite d’'une demande d’information :

1. Ouvrez la page de la Déclaration de dép6t temporaire concernée.

2. Cliquez sur I'hyperlien Réponse a la demande d’information dans les événements marquants ou cliquez
sur le bouton Détails de la demande d’informations.

3. Les réponses aux informations supplémentaires sont affichées sous chaque demande d’information.
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Figure 163 : Réponse a une demande d'information

Remarque : Plusieurs demandes d’informations peuvent étre soumises, les informations sont affichées par
demande et sont numérotées par ordre de demande. Les historiques des anciennes demandes ne sont jamais
effacés.

13.14 TRANSFERT

13.14.1 COMMENT ENREGISTRER UNE INTENTION DE TRANSFERT

Pour les marchandises au statut « Prét pour lallocation », l'utilisateur peut demander un transfert national ou
international. Ce qui permet de distinguer le transfert national et international est le numéro d’identification du titulaire

a destination a indiquer dans le formulaire de notification d’intention de transfert.
Pour enregistrer une notification d’intention de transfert :

1. Ouvrez la page de la Déclaration de dépdt temporaire pour laquelle vous souhaitez enregistrer intention
de transfert.

2. Cliquez sur la tache optionnelle Enregistrer I'intention de transférer.

3. Le formulaire d’enregistrement s’ouvre.
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Figure 164 : Enregistrement d'une intention de transfert

4. Remplissez le numéro d’identification du titulaire a destination, sélectionnez les envois que vous souhaitez
transférer.
5. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre notification d’intention de transfert est soumise aux autorités

douaniéres. Vous étes alors redirigé vers votre derniére page active.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

13.14.2 COMMENT CONSULTER UNE INTENTION DE TRANSFERT

Aprés avoir soumis une intention de transfert aux autorités douaniéres, vous pouvez consulter les informations

relatives a cette demande.
Pour consulter I'intention de transfert d’'une déclaration de dép6t temporaire :

1. Ouvrez la page de la Déclaration de dép6t temporaire.
2. Cliquez sur l'icone « Information » @ a c6té des statuts de la marchandise en « Mouvement en cours ».
3. Les informations relatives a l'intention de transfert sont affichées.

Page 166 of 204 LU CCS .:::_

MODERN AN EFFIZIENT



ale
LU CCS “h i= ThcHES v &) pEcLARATIONS v [ DOCUMENTS ~ @ CERTIFICATS ~ Q

- m v
L vous DicitaL booR | °°

Détails opérationnels

VUE DE LA DECLARATION DE DEPOT TEMPORAIRE

Acceptance

Evénements marquants Dates d'échéance

Notification le 20003/2023 Date limite Japdt temporaire 18/06/2023 18:11
171

B — i

Apergu des articles de marchandise

nsignment

NUMERD CODE DES DESIGNATION DES MARCHANDISES DESTINATAIRE EXPEDITEUR STATUT DE LA
D'ARTICLE DE MARCHANDISES MARCHANDISE
MARCHANDISE

Transport

Documents

4102 10 Plastic Kitchermware MCVEMENTENCOURS (i

m .;-\.I: hantise # 1802 1180 Dried figs Intention uetransre.n
[5] fe e 1802 1190 dried almonds in she °‘
Figure 165 : Intention de transfert
13.14.3 TRANSFERT NATIONAL

Pour un transfert national, aprés I'enregistrement de lintention de transfert, une notification d’arrivée doit étre

enregistrée par le titulaire a destination lorsque les biens sont arrivés a la destination.

13.14.3.1 COMMENT ENREGISTRER UNE NOTIFICATION D’ARRIVEE NATIONALE
Dans le cas ou le titulaire a destination n'est pas le déclarant, pour enregistrer une notification d’arrivée :

1. Identifiez-vous en tant que le titulaire a destination.
2. Ouvrez la page Menu > Déclarations > Nouvelles Déclarations > Dépdt temporaire > Notification
d’arrivée.
3. Un nouveau LRN est attribué par le systéeme pour votre déclaration.
4. Remplissez le formulaire en fournissant les informations relatives :
e Ala déclaration de dép6t temporaire
e Alenvoi
e Alaliste des house consignments
5. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre déclaration de notification d’arrivée est soumise au bureau de
douanes. Vous étes alors redirigé vers la page déclaration de dépdt temporaire ou vous pouvez consulter les
informations enregistrées.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.
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Figure 166 Enregistrement d'une notification d'arrivée nationale par menu
Remarques :

1. L’enregistrement de la notification d’arrivée nationale est identique a 'enreqgistrement de notification d’arrivée

internationale. Ce qui permet de distinguer si la notification est national/international est la MRN et le numéro
de larticle de marchandise dans la déclaration initiale, a mentionner dans les documents précédents.
Lorsque la notification d’arrivée est nationale, un MRN luxembourgeois existant dans le NTP doit étre
indiqué, le numéro de larticle de marchandise est obligatoire. Lorsque la notification d'arrivée est
internationale, un MRN étranger doit étre indiqué.

2. Vous pouvez a tout moment annuler la soumission de la déclaration de notification d’arrivée en cliquant sur
Annuler. Vous serez redirigé vers votre derniere page active et les informations saisies dans le formulaire

ne seront pas enregistrées.

Dans le cas ou le titulaire a destination est en méme temps le déclarant, pour enregistrer une notification d’arrivée

nationale :

1. Ouvrez la page de la Déclaration de dépdt temporaire pour laquelle vous souhaitez enregistrer une
notification d’arrivée.
Cliquez sur la tache optionnelle Enregistrer une notification d’arrivée.
La fenétre d’enregistrement s'ouvre. Sélectionnez les envois que vous souhaitez ajouter dans la
notification d’arrivée.
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Figure 167 : Enregistrement d'une notification d'arrivée nationale par déclaration
4. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre notification d’arrivée est soumise aux autorités douaniéres.
Vous étes alors redirigé vers votre derniére page active.

Lorsque la soumission n’est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

13.14.3.2COMMENT CONSULTER UNE NOTIFICATION D’ARRIVEE NATIONALE

Apres avoir soumis une notification d’arrivée aux autorités douaniéres, vous pouvez consulter les informations

relatives a cette notification.

Dans le cas ou le titulaire a destination n’est pas le déclarant, pour consulter une notification d’arrivée nationale d’une

déclaration de dépdt temporaire, référez-vous & la consultation d’'une notification d’arrivée internationale ; les

instructions sont identiques.

Dans le cas ou le titulaire a destination est en méme temps le déclarant, pour consulter une notification d’arrivée
nationale d’'une déclaration de dépbt temporaire :

1. Ouvrez la page de la Déclaration de dép6t temporaire. La notification d’arrivée est affichée dans les
évéenements marquants.

2. Cliquez sur I'hyperlien Notification d’arrivée dans les événements marquants ou cliquez sur le bouton
Détails Opérationnels.

3. Lacarte Notification d’arrivée est disponible et contient les informations relatives a la notification d’arrivée.
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Figure 168 : Notification d'arrivée
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Détails cpérationnels

Motification d'arrivée

Acceptance

Pour un transfert du Luxembourg vers un autre Etat membre, aprés I'enregistrement de l'intention de transfert, une

notification de fin de transfert doit étre enregistrée lorsque le transfert est fini finalisé.

13.14.4.1 COMMENT ENREGISTRER UNE NOTIFICATION DE FIN DE TRANSFERT

Pour enregistrer une notification de fin de transfert :

1. Ouvrez la page de la Déclaration de dép6t temporaire pour laquelle vous souhaitez enregistrer une

notification de fin de transfert.
2. Cliquez sur la tache optionnelle Enregistrer la notification de fin de transfert.
3. Le formulaire d’enregistrement s’ouvre.
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Figure 169 : Enregistrement d'une notification de fin de transfert

4. Remplissez les informations relatives a la notification de fin de transfert et sélectionnez les envois que vous
souhaitez ajouter dans votre notification.
5. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre notification de fin de transfert est soumise aux autorités
douaniéres. Vous étes alors redirigé vers votre derniere page active.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

13.14.4.2 COMMENT CONSULTER UNE NOTIFICATION DE FIN DE TRANSFERT

Apreés avoir soumis une notification de fin de transfert aux autorités douaniéres, vous pouvez consulter les

informations relatives a cette notification.
Pour consulter une notification de fin de transfert d’'une déclaration de dépét temporaire :

1. Ouvrez la page de la Déclaration de dépdt temporaire.

2. Cliquez sur l'icéne « Information » (& a coté des marchandises qui sont au statut « Alloué » et qui ont fait
'objet d’une notification de fin de transfert.

3. Les informations relatives & la notification de fin de transfert s’affichent.
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Figure 170 : Notification de fin de transfert
13.14.5 TRANSFERT A PARTIR D’AUTRES ETATS MEMBRES VERS LE LUXEMBOURG

Pour un transfert a partir d’autres Etats membres vers le Luxembourg, puisqu’un nouveau LRN doit étre attribué, une

notification d’arrivée de dépét temporaire doit étre soumise.

13.14.5.1 COMMENT SOUMETTRE UNE DECLARATION DE NOTIFICATION D’ARRIVEE VENANT D’AUTRES
ETATS MEMBRES

Pour soumettre une déclaration d’arrivée venant d’autres Etats membres :

1. Ouvrez la page Menu > Déclarations > Nouvelles Déclarations > Dépdt temporaire > Notification
d’arrivée
2. Un nouveau LRN est attribué par le systéeme pour votre déclaration.
3. Remplissez le formulaire en fournissant les informations relatives :
e Ala déclaration de dép6t temporaire
e Aflenvoi
e Aliste de house consignments
4. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre déclaration de notification d’arrivée est soumise au bureau
de douanes. Vous étes alors redirigé vers la page notification d’arrivée ou vous pouvez consulter les informations

enregistrées.
Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

Remarque : Vous pouvez a tout moment annuler la soumission de la déclaration de dép6t temporaire en cliquant
sur Annuler. Vous serez redirigé vers votre derniére page active et les informations saisies dans le formulaire ne

seront pas enregistrées.
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Figure 171 : Enregistrement d'une notification d'arrivée venant d ‘autres Etats membres

13.14.5.2 COMMENT CONSULTER UNE DECLARATION DE NOTIFICATION D’ARRIVEE VENANT D’AUTRES
ETATS MEMBRES

Pour consulter les données de la notification d’arrivée venant d’autres Etats membres :

1. Ouvrez la page notification d’arrivée via son LRN / MRN.
2. Cliquez sur le bouton Détails de notification d’arrivée.
3. Les données de la déclaration de dépbt temporaire s’affichent :
o Déclaration : informations générales, bureaux de douane, acteurs
o Envoi principal : informations générales, acteur, transport, documents

o Liste d’envoi : informations générales, acteur, transport, documents

(Les informations des articles sont aussi listés sous leur envois correspondants)
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Figure 172 : Notification d'arrivée venant d’autres Etats membres

L’apergu de la liste des articles donne une vue synthétique de tous les articles. Des hyperliens sont disponibles

pour faciliter la navigation.

Remarque : les données affichées correspondent aux dernieres données de la déclaration enregistrées (cf. les

corrections, rectifications, notification de présentation sont prises en compte).
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14 GARANTIES

14.1LISTE DES GARANTIES

Vous trouverez dans la « Liste des garanties » toutes les garanties pour lesquelles vous étes le titulaire de la

garantie ou titulaire de la procédure de transit pour la garantie.

La liste est ordonnée par date de début de validité de la garantie avec les plus récentes en haut. Toutes les garanties

existantes sont retournées par défaut.
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LISTE DES GARANTIES

) ML=

GRN TYPE DE GARANTIE STATUT DE LA GARANTIE DATE DE DEBUT DE VALIDITE 1, GARANT MONTANT DE REFERENCE (EUR)  SOLDE (EUR)
231U0C 00239 0- Dispense de garantie T 072022 1.000,00 1.000,00
221U 1 - Garantie globale T 072022 10.000,00 10.000,00
22LU0000 4 - Garantie individuelie par souches 111072022
221100 2 - Garantie individuelle sous forme d'engagement d'une caution 111072022 100.000,00 100.000,00
221.U0000000000180 1 - Garantie globale T 072022 233 333,00 219.023.26
221.U0000000000170 1 - Garantie globale T 072022 10.111,00 111.26
231.U0000000000161 2 _ Garantie individuelle sous forme d'engagement d'une caution 1/07/2022 111,00 111,00
22LU0000000000152 0- Dispense de garantie SUSPENDUE 1110712022 10.000,00 10.000,00
221U0000000000143 1 - Garantie globale 1110712022 33.333,00 33.333,00
22U0000000000116 4 - Garantie individuelle par souches @D 072022

n 2y w0

Figure 173 : Liste des garanties

14.1.1 ACCEDER A LA LISTE DES GARANTIES

Sélectionnez Certificats > Garanties > Liste des garanties depuis le Menu.

14.1.2 VISUALISER LES INFORMATIONS RELATIVES A UNE GARANTIE
Chaque garantie est affichée dans la liste avec les informations suivantes :

= GRN: lidentifiant de la garantie.
= Type de garantie:
o Type 0 : Dispense de garantie,
o Type 1: Garantie globale,
o Type 2 : Garantie individuelle sous forme d'engagement d'une caution,
o Type | : Garantie individuelle d’un autre type,
o Type 4 : Garantie individuelle par souches.
= Statut de la garantie.
= Date de début de validité de la garantie (date d’enregistrement de la garantie dans le systéme).
= Garant de la garantie.
= Montant de la garantie : le montant total pouvant étre utilisé pour la garantie.
= Solde de la garantie : le montant restant qui peut étre utilisé pour la garantie.
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Remarque : Vous pouvez accéder a la Vue de la garantie en cliquant sur le GRN.

14.1.3 FILTRER LES GARANTIES
Il est possible de filtrer la liste des garanties selon plusieurs critéres.

1. Cliguez sur le bouton « Filtres » qui se trouve au-dessus de la liste
2. Entrez vos critéres de recherche
3. Cliquez sur « Appliquer »

La liste des garanties est filtrée sur base des criteres de recherche sélectionnés.

14.1.4 TRIER LA LISTE DES GARANTIES

Cliquez sur N pour modifier 'ordre d’affichage (ascendant/descendant) sur base de la date de début de validité
de la garantie.

14.2LISTE DES MESSAGES DE GARANTIE

Vous trouverez dans la Liste des Messages de Garantie tous les messages échangés pour toutes vos garanties

pour lesquelles vous étes le titulaire de la garantie ou titulaire de la procédure de transit pour la garantie.
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LISTE DES MESSAGES DE GARANTIE

1

EVENEMENT DATE DE L'EVENEMENT GRN MESSAGE ECHANGE

K

28/07/2022 11:19 22110000000000180 CCNGO10A - Demande de revue de a garantie

27/07/2022 13:41

K

CCNGO10A - Demande de revue de a garantie

K

26/07/2022 09.45 22LU0000000000143 CCNGO04A - Notification de mise & jour de la garantie

K

26/07/2022 09:45 2210000000000180 CCNGO04A - Notification de mise & jour de la garantie

Figure 174 : Liste des messages de garantie

La liste est ordonnée par date de I'évenement (cf. date de réception/d’envoi du message), avec les messages les
plus récents en haut.

14.2.1 ACCEDER A LA LISTE DES MESSAGES DE GARANTIE

Sélectionnez Certificats > Garanties > Liste des messages de garantie depuis le Menu.
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14.2.2 VISUALISER LES INFORMATIONS RELATIVES A UN MESSAGE
Chaque message est affiché dans la liste avec les informations suivantes :

= Evénement :
-t
el 5 .
o correspond a un message recu ;
-t
o correspond a un message envoye.
= Date de I'événement : date de réception ou d’envoi du message.
= GRN: lidentifiant de la garantie.
= Message échangé : nom du message.

Remarque : Vous pouvez accéder a la Vue de la garantie en cliquant sur le GRN.

14.2.3 FILTRER LES MESSAGES
Il est possible de filtrer la liste des messages selon plusieurs critéres.

1. Cliquez sur le bouton « Filtres » qui se trouve au-dessus de la liste
2. Entrez vos critéres de recherche
3. Cliquez sur « Appliquer »

La liste des messages est filtrée sur base des critéres de recherche sélectionnés.

14.3CONSULTER LES DONNEES RELATIVES A UNE
GARANTIE

14.3.1 COMMENT CONSULTER LES DETAILS PRINCIPAUX DE LA GARANTIE
Pour consulter les détails principaux de la garantie :

1. Ouvrez la page Garantie correspondant a la garantie via son GRN
2. Les détails principaux de la garantie sont affichés par défaut :
o Parties prenantes : garant et bureau de garantie
o Forme de la garantie
o Montant(s) garanti(s) : liste des procédures couvertes par la garantie. Cette section n’est pas visible
pour les garanties de type 4
o Liste de souche(s) : liste des souches associées a la garantie et pour laquelle vous étes titulaire de
la procédure de transit. Cette section est uniqguement visible pour les garanties de type 4
o Validité : dates de début et de fin de validité de la garantie, pays/territoires exclus, marchandises
exclues
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GARANTIE

GRN: 22LU0000000000180

Type de garantie: 1- Garantie globale Garant

Montant de référence (EUR).

Statut de la garantie: Utilisée

Détails principaux Transactions

Bureau de garantie LU711000 - Caisse Centrale () Solde (EUR)

Solde

Demande(s) de revue

Historique Piéce(s) jointe(s)

PARTIES PRENANTES

Bureau de garantie
LU711000 - Caisse Centrale (1)

Lu

Adresse

LU - Luxembourg

FORME DE LA GARANTIE

Forme Autre forme

Figure 175 : Garantie — entéte

LUCCS::

$= TACHES v /B DECLARATIONS v
n

@B DOCUMENTS v #iff CERTIFICATS v

GARANTIE

Détails principaux Transactions

Solde Demande(s) de revue Historique Piéce(s) jointe(s)

PARTIES PRENANTES

Bureau de garantie
LUT11000 - Caisse Centrale (T)

Lu

Adresse

LU - Luxembourg

FORME DE LA GARANTIE

Forme Autre forme

MONTANT(S) GARANTI(S) @

PROCEDURE RECONNAISSANCE DE DETTE SIGNEE FOURNIE MONTANT DE REFERENCE (EUR) REDUCTION (%)
Paiement différé pour les transactions d'accises oui 111.111,00 0
Paiement différé pour les transactions douaniéres oui 122.222,00 100

Q RN/ MRN

233.333,00

219.023,26

el ry-y

Détails principaux
Parties prenantes
Forme de la garantie
Montant(s) garantifs)
Validite

Transactions

Solge
Usage

Usage journalier
Evolution de lutilisation
Détails de Ihistorique

Demande(s) de revue

Historique

Pigce(s) jointe(s)

Q LRN/ MRN

—éo0

MONTANT DE LA GARANTIE (EUR)

111.111,00

0.00

Figure 176 : Garantie - détails principaux

14.3.2 COMMENT CONSULTER LES TRANSACTIONS LIEES A LA GARANTIE

Pour consulter les transactions liées a la garantie :

1. Ouvrez la page Garantie correspondant a la garantie via son GRN

2. Cliquez sur le bouton Transactions
3. Laliste des transactions non apurées s’affiche par défaut

Détails principaux
Parties prenantes
Forme de la garantie
Montant(s) garanti(s)
Validité

Transactions

Solge
Usage

Usage journalier
Evolution de I'utilisation
Détails de Ihistorique

Demande(s) de revue

Historique

Piéce(s) jointe(s)
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GARANTIE

Détails principaux

Parties prenantes

Détails principaux  [RICVEETSES  Soge | Demande(s)derevue | Historique |  Piéce(s) jointe(s) Forme de la garantie
Montant(s) garantis)
LISTE DES TRANSACTIONS "' o
; Transactions
R e ra— soise
MRN PROCEDURE UTILISATION ACTUELLE (EUR) () STATUT Usage
o Usage journalier
~ Palement différé pour les transactions ce
Evolution de 'utilisation
5 Palement différé pour les transactions
> .
22LU700L00000TQ3R0 & v douaniéres (defie contractée) 9718 Détails de Iistorique
221U700L0000020CR0 & v zgjz’;‘i:ég‘fg;;sg;“fasc{’:er)'sa“‘““ 235,95 Demande(s) de revue

Historique

Palement différé pour les transactions -
7 : Sl on ~ouRE ]
22LU700L0000020BR1 (' v douanieres (detie contractée) 235 NON APURE.

Pigce(s) jointe(s)

- Paiement différé pour les transactions
A
22LU700L0000020CRO & v douanieres (dette potentieie) 30000 (LS

Paiement différé pour les transactions
>
22LU700L0000020BR1 (' v douanieres (detie potentielle) LUK NON APURE

~ Paiement différé pour les transactions - -
22LU700L000001ZVRT £ v douaniéres (dette contractée) 235 NON APURE

NRS COF Paiement différé pour les transactions P
22LUT ZWRE
00L000001ZWRE (7 v anieres ( tentielle) 30000 (LS

. ~ Paiement différé pour les transactions - R
22LU700L000001ZWRE (3" v douaniéres (dette contractée) 235, NON APURE.

2L U700L000001ZVRT & o Paiement différé pour les transactions 200,00

douaniéres (detle potentielle)

Figure 177 : Garantie - Liste des transactions

14.3.2.1 COMMENT CONSULTER LES DETAILS DE L’UTILISATION DE LA GARANTIE POUR UNE
TRANSACTION

Cliquez sur le bouton se trouvant a gauche du MRN de la transaction afin d’obtenir les détails de I'utilisation
de la garantie par cette derniére.

Remarque : Les informations affichées dépendent du type de garantie ainsi que de la procédure couverte par la
garantie. Pour une procédure transit, une section supplémentaire Détails du transit est visible. De plus, pour les

garanties de type 4, ce n'est pas une Liste d’événements mais une Liste de souches qui est affichée.

[ TrourbiciaL soor

.
LUCCS:: .
£ $= TACHES v ) DECLARATIONS v [l DOCUMENTS v  #f CERTIFICATS v [Q LRN / MRN I @ o o

GARANTIE

Détails principaux Transactions Soide

Détails principaux

Parties prenantes

Demande(s) de revue Historique Piéce(s) jointe(s) Forme de la garantie

Lontant(s) garanti(s)

Validite

LISTE DES TRANSACTIONS ™
Transactions

1
Y FURES O REINTALISER LES FILTRES
Solde

MRN PROCEDURE UTILISATION ACTUELLE (EUR) @ STATUT Usage
sré . Usage journalier
ooz Foer s prcecrs 120

Evelution de I'utilisation

Détails de I'historique

LISTE D'EVENEMENTS ©

Demande(s) de revue

DATE TYPE DEVENEMENT MONTANT (EUR) Historique
28/07/2022 1454 Garantie réservée -61,20 Piéce(s) jointe(s)
- Paiement différé pour les transactions =
z 5

Figure 178 : Garantie - Liste d'évenements d'une transaction (garantie pas de type 4 et pas pour du transit)
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u
Type de garantie: 4- Garantie individuelle par souches Garant:
Statut de a garantie: Annulée Bureau de garantie:

Dl prncpan fsorave

LISTE DES TRANSACTIONS

Y FuREs 'O RENTALSER LES FILTRES

Nombre de souches: 1

LU711000 - Caisse Centrale (i)

MRN PROCEDURE UTILISATION ACTUELLE (EUR) () STATUT
241T374317185088J0 Transit 000 D
DETAILS DU TRANSIT
Date d'acceptation de la déclaration Bureau de départ Bureau d'amivée Date d'amvée
110712022 1T279100 - MALPENSA (3 - -
- ' 1
DETAILS DE L'UTILISATION DE LA SOUCHE
ID DU TITRE MONTANT (EUR) DATE D'ENREGISTREMENT DE DATE DE LA LIBERATION DE DATE DE L'ANNULATION DE
L'UTILISATION L'UTILISATION L'UTILISATION
U000007 7.000,00 11/07/2022 14:03 11/07/2022 14:03

o o
I@QQA

Détails principaux
Parties prenantes
Forme Ge Iz garantie
Liste de souche(s)
Validité

Transactions

Historique

Piéce(s) jointe(s)

Figure 179 : Liste des souches utilisées par la transaction et détails du transit (garantie de type 4)

14.3.2.2 COMMENT FILTRER LES TRANSACTIONS

Il est possible de filtrer la liste des transactions selon plusieurs critéres.

1. Cliquez sur le bouton « Filtres » qui se trouve au-dessus de la liste des transactions

2. Entrez vos critéres de recherche
3. Cliquez sur « Appliquer »

La liste des transactions est filtrée sur base des critéres de recherche sélectionnés.

14.3.3 COMMENT CONSULTER L’'USAGE JOURNALIER DE LA GARANTIE

Il n’est possible de consulter 'usage journalier d’'une garantie que pour les types 0 et 1. Pour consulter cette

information :

1. Ouvrez la page Garantie correspondant a la garantie (de type 0 ou 1) via son GRN

2. Cliquez sur le bouton Solde

3. L'onglet « Usage journalier » est sélectionné par défaut
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GARANTIE

GRN: 22.U0000000000180

Type de garantie 1- Garantie globale Garant

Statut de Ia garantie Utilisée Bureau de garantie:

LU711000 - Caisse Centrale (1) Solde (EUR):

Détails principaux

Historique | Pigce(s) jointe(s)

USAGE

‘ Usage journalier ‘ Evolution de utiisation Détails de Iistorique

Montant de référence (EUR)

Q. LRN/MARN

233.333,00

219.023,26

1

34% réservé (3.130,25€]
—479% u 79,49€)

93,87% disponible (219.023,26€

Montant de référence (EUR): 233.333,00

Figure 180 : Garantie - Usage journalier de la garantie

14.3.3.1 COMMENT FILTRER L’'USAGE JOURNALIER DE LA GARANTIE

Il est possible de filtrer 'usage journalier de la garantie selon plusieurs critéres.

1. Cligquez sur le bouton « Filtres » qui se trouve au-dessus du graphique

2. Entrez vos critéres de recherche
3. Cliquez sur « Appliquer »

L’'usage journalier est filtré sur base des critéres de recherche sélectionnés.

IGA

Détails principaux
Parties prenantes
Forme de la garantie
Montant(s) garanti(s)
Validité
Transactions
Solde
Usage
Usage journalier
Evolution de 'utiisation
Détails de Ihistorique
Demande(s) de revue
Historique

Pigce(s) jointe(s)

14.3.4 COMMENT CONSULTER L’EVOLUTION DE L’UTILISATION DE LA GARANTIE

Il n’est possible de consulter I'évolution de l'utilisation d’'une garantie que pour les types 0 et 1. Pour consulter cette

information :

Cliquez sur le bouton Solde
Cliquez sur 'onglet « Evolution de I'utilisation »

E SN

Ouvrez la page Garantie correspondant a la garantie (de type 0 ou 1) via son GRN

L'utilisation de la garantie au cours des 30 derniers jours est affichée
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GARANTIE

3= TACHES v

&) DECLARATIONS v [} DOCUMENTS v #f§ CERTIFICATS v

Q LRN/MRN

l&A

Détails principaux

Parties prenantes

Statut de la garantie: Utilisée: Bureau de garantie: LUT711000 - Caisse Centrale (1) Solde (EUR); 219.023,26 Forme de la garantie

Solde

USAGE usage

) Usage journalier
Usage journalier Evolution de I'itilisation
1

Montani(s) garanti(s)

Vvalidité

Détalls principaux Historique | Piéce(s) jointe(s)

Transactions

Détails de Inistorique

Evolution de I'utilisation
Détails de Ihistorique

Demande(s) de revue

Historique

Piéce(s) jointe(s)

Figure 181 : Garantie - Evolution de I'utilisation de la garantie

Remarque : Il est possible de cacher certains montants en cliquant sur le bouton de couleur a cété du montant

désiré (référence, réservé, etc.).

14.3.4.1 COMMENT FILTRER L’EVOLUTION DE L’UTILISATION DE LA GARANTIE
Il est possible de filtrer 'évolution de I'utilisation de la garantie selon plusieurs critéres.

1. Cligquez sur le bouton « Filtres » qui se trouve au-dessus du graphique
2. Entrez vos critéres de recherche
3. Cliquez sur « Appliquer »

L’évolution de I'utilisation est filtrée sur base des critéres de recherche sélectionnés.

14.3.5 COMMENT CONSULTER L’HISTORIQUE DE L’UTILISATION DE LA GARANTIE

Il n’est possible de consulter I'historique de I'utilisation d’une garantie que pour les types 0,1, 2 et |. Pour consulter

cette information :

Ouvrez la page Garantie correspondant a la garantie (de type 0,1, 2 ou I) via son GRN

Cliquez sur le bouton Solde

Cliquez sur 'onglet « Détails de 'historique »

La liste des évenements liés a I'utilisation de la garantie au cours des 30 derniers jours est affichée

S
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Q LRN /MRN

$= TACHES v /) DECLARATIONS v [l DOCUMENTS v  #ff CERTIFICATS v
]
Détails principaux |  Transactions m Demande(s)derevue | Historique |  Piéce(s) jointe(s)
Usage journalier Evolution de lutilisation Détails de Iistorique
1
DATE TYPEDEVENEMENT  MRN PROCEDURE MONTANT (EUR) __MONTANTDE  MONTANT DISPONIBLE  MONTANT DISPONIBLE DE
REFERENCE (EUR)  DE LA GARANTIE (EUR) LA PROCEDURE (EUR)
JaLUT00L0000022zRy cp | PRAEmenLdimeré pour
- 5 - & les transactions s o
28/07/2022 14:54 Garantie réservée . doumnibres (detie 61,20 122.222,00 219.023,26 17.912,00
contractée)
. Paiement différé pour
2610772022 22:00 Garantie réservé 22LU700L000001Q3RO - les ransactions 497,15 122.222,00 219.084,46 117.973.20
l arantie réservée i Couanibres (et 497,15 g
contractée)
JaLUT00L0000020cR0 r PEmenL diméré pour
- . les transactions o R -
26/07/2022 16:04 Garantie utilisée . doumnibres (detie 23595 122.222,00 219.581,61 118.470,35
contractée)
. Paiement différé pour
Libération de la 22LU700L0000020CRO (@ |es transactions o ~
2610772022 16:04 réservation de la i e 23595 122.222,00 219.817,56 11870630
garantie contractée)
JaLUT00L00000308R o PEmeLdIMeré pour
- . les transactions S R _
26/0772022 16:01 Garantie utilisée . dounnibres (detie 23595 122.222,00 219.581,61 118.470,35
contractée)
. Paiement différé pour
2610772022 16:01 résorvaion o 22LUT00L0000020BR1 & les ransactions 23595 122.222,00 219.817,56 11870630
1 réservation de l2 i Couanibres (et 35,95 5

14.3.5.1 COMMENT FILTRER L’HISTORIQUE DE L’UTILISATION DE LA GARANTIE

garantie

Figure 182 : Garantie - Détails de I'historique de I'utilisation de la garantie

contractée)

Il est possible de filtrer I'historique de I'utilisation de la garantie selon plusieurs critéres.

1. Cligquez sur le bouton « Filtres » qui se trouve au-dessus de la liste des événements

2. Entrez vos critéres de recherche

3. Cliquez sur « Appliquer »

Détails principaux
Parties prenantes
Forme de la garantie
Montani(s) garanti(s)
Validite
Transactions
Solde
Usage
Usage journalier
Evolution de Iutilisation
Détails de I'historique
Demande(s) de revue
Historique

Piéce(s) jointe(s)

L’historique de I'utilisation de la garantie est filtré sur base des critéres de recherche sélectionnés.

14.3.6 COMMENT CONSULTER LES PIECES JOINTES DE LA GARANTIE

Pour consulter les piéces jointes liées a la garantie :

1. Ouvrez la page Garantie correspondant a la garantie via son GRN

2. Cliquez sur le bouton Piece(s) jointe(s)

3. Les documents liés a la garantie sont affichés

lc—b‘
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GARANTIE

GRN: 22LUD000000000180

Type de garantie: 1 - Garantie globale Garant: Montant de référence (EUR)

Statut de la garantie Utllisée Bureau de garantie: LU711000 - Caisse Centrale ()

Transactions ‘ Soide ‘ Demande(s) de revue ‘ Historique Pigce(s) jointe(s)

P DOCUMENT DE LA GARANTIE @

Solde (EUR)

Détails principaux

Q, LRN/MRN

233.333.00

219.023.26

Figure 183 : Garantie - Piece(s) jointe(s)

14.3.7 COMMENT CONSULTER L’HISTORIQUE DE LA GARANTIE

Détails principaux
Parties prenantes
Forme de la garantie
Montani(s) garanti(s)
Validité
Transactions
Solde
Usage
Usage journalier
Evolution de I'utilisation
Détails de Iistorique
Demande(s) de revue
Historique

Piéce(s) jointe(s)

L’historique des actions de la garantie contient les évenements liés a cette garantie, comme les événements liés aux

taches effectuées, au changement de statut de la garantie ainsi qu’aux messages échangés avec le bureau de

garantie.

Pour consulter I'historique des actions de la garantie :

1. Ouvrez la page Garantie correspondant a la garantie via le GRN.

2. Cliquez sur le bouton Historique.
3. L’historique des actions de la garantie est disponible.

LUCCS::

ACHES v /&) DECLARATIONS ~ [ DOCUMENTS v i CERTIFICATS v

]
Type de garantie: 1- Garantie globale Garant Montant de référence (EUR)
Statut de a garantie Utilisée Bureau de garantie LU711000 - Caisse Centrale (3) Solde (EUR).

Détails principaux

Transactions ‘ Solde ‘ Demande(s) de revue m Piéce(s) jointe(s)

DATE TYPE DACTION

DESCRIPTION

28/07/2022 11:19 Message recu CCNGO10A - Demande de revue de |a garantie

28/07/2022 11:19 Enregistrement d'une demande de revue Demande de revue #1

26/07/2022 09:45 Message envoyé CCNGO04A - Notification de mise & jour de la garantie

11/07/2022 15:43 Message envoyé CCNGO04A - Notification de mise 2 jour de la garantie

11/07/2022 12:38 Message envoye CCNGO04A - Notification de mise & jour de la garantie

11/07/2022 12:37 Message envoyé CCNGOO04A - Notification de mise 2 jour de la garantie

11/07/2022 12:29 Message envoyé CCNGOO04A - Notification de mise & jour de la garantie

11/07/2022 12:29 Modification du statut de la garantie Utilisée

11/07/2022 12:29 Message envoyé CCNGO04A - Notification de mise & jour de la garantie

11/07/2022 12:28 Modification du statut de la garantie Vvalide

Figure 184 : Garantie - Historique

Q LRN/MRN

233.333,00

219.023,26

UTILISATEUR / SYSTEME

Douanes
NTP

Douanes
Douanes
Douanes
Douanes
Douanes
Douanes
Douanes

Douanes

Détails principaux
Parties prenantes
Forme de la garantie
Montant(s) garanti(sy
Validite
Transactions
Solde
Usage
Usage journalier
Evolution de I'utilisation
Détails de Ihistorique
Demande(s) de revue
Historique

Pigce(s) jointe(s)
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14.ADEMANDE DE REVUE D’UNE GARANTIE

14.4.1 COMMENT SOUMETTRE UNE DEMANDE DE REVUE DE GARANTIE
Il est possible de réaliser une demande de revue de garantie lorsque les trois conditions suivantes sont réunies :

1. Lagarantie estde type Oou 1,
2. Son statut est différent de : Annulée ou Invalide,
3. lIn'y a pas de demande de revue en cours.

Lorsque ces conditions sont remplies, il est possible de faire une demande de revue de la garantie. Pour cela :

1. Ouvrez la page Garantie correspondant a la garantie via son GRN
2. Cliquez sur le bouton d’action Enregistrer une demande de revue
3. Le formulaire de demande de revue s’ouvre
4. Remplissez les informations relatives a la demande. Vous pouvez joindre des documents si nécessaire
5. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.
als »
LU $= TAcHES v (3 DECLARATIONS v [l DOCUVENTS v #§f CERTIFICATS v [Q RN 7 MAN ] (.‘ R

ENREGISTRER UNE DEMANDE DE REVUE

GRN: 221.U0000000000170 (2

Type de garantie: 1 - Garantie globale Garant Montant de référence (EUR). 10.111,00

Statut de la garantie Utilisée Bureau de garantie: LU711000 - Caisse Centrale () Solde (EUR): 11,26

REVUE DE LA GARANTIE

Demande *

DOCUMENT(S) JOINT(S)

Pas déléments

+ DocumENT
W SOUMETTRE X ANNULER

Figure 185 : Enregistrement d'une demande de revue de la garantie

14.4.2 COMMENT CONSULTER LA DEMANDE ET LA REPONSE A LA DEMANDE DE REVUE
D’UNE GARANTIE

Pour consulter la demande de revue de la garantie :

1. Ouvrez la page Garantie correspondant a la garantie via son GRN

2. Cliquez sur le bouton Demande(s) de revue (bouton uniquement visible une fois qu'une demande de revue
a été effectuée)

3. Les demandes de revues (ainsi que les réponses de la douane si elles ont été recues) sont affichées
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GARANTIE

Détails principaux
[ . U e e e . Parties prenantes

Forme de Ia garantie

Montant(s) garanti(s)
Détails principaux Transactions Solde Demande(s) de revue Historique Pigce(s) jointe(s)
validité
Transactions
DEMANDE DE REVUE #2 Solde
Date et heure de la demande Demande Usage
12/08/2022 11:11 Suite 4 une augmentation de notre activité, nous souhaitons augmenter
le montant de référence de Ia garantie 100,000 EUR. Veuillez trouver Usage journalier
des justificatifs en piéce jointe.
Evolution de lutilisation
P PIECE(S) JOINTE(S) Détails de Mistorique
Demande(s) de revue
Historique
REPONSE DE LA DOUANE Pigce(s) ointe(s)

Date et heure de la réponse Réponse
12/08/2022 11:10 Veuillez nous fournir des preuves de cette augmentation dactivité. La
demande est actuellement refusée

DEMANDE DE REVUE #1

Date et heure de la demande Demande

12/08/2022 11:03 Suite & une augmentation de nofre activité, nous souhaitons augmenter
le montant de référence de la garantie & 100,000 EUR.

Figure 186 : Garantie - Demande(s) de revue

Remarque : Lorsque la réponse a la demande de revue de la garantie est recue, une icbne enveloppe

s'affiche a co6té du GRN dans la liste des garanties.

14.5CODES D’ACCES D’UNE GARANTIE

14.5.1 COMMENT MODIFIER LES CODES D’ACCES ADDITIONNELS D’UNE GARANTIE ET/OU
VISUALISER LE CODE D’ACCES PRINCIPAL

Il est possible de modifier les codes d’accés additionnels et/ou de visualiser le code d’accés principal d’'une garantie

lorsque les trois conditions suivantes sont réunies :

1. Lagarantie estde type Ooul,
2. La garantie est internationale (transit par exemple),
3. Son statut est différent de : Annulée ou Invalide.

Lorsque ces conditions sont remplies, il est possible de modifier les codes d’accés additionnels et/ou de visualiser
le code d’accés principal. Pour cela :

Ouvrez la page Garantie correspondant a la garantie via son GRN

Cliquez sur le bouton d’action Gérer les codes d’accés

Le formulaire de gestion des codes d’accés s’ouvre

Le code d’acces principal peut étre visualisé en cliquant sur le bouton

Des codes d’accés additionnels peuvent étre ajoutés en cliquant sur le bouton ou bien supprimés en
cliquant sur le bouton

6. Cliquez sur Soumettre afin d’enregistrer les modifications concernant les codes d’accés additionnels

arwDdE
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GERER LES CODES D'ACCES

GRN: 22L.U0000000001426 (2

Type de garantie 1 - Garantie globale Garant Montant de référence (EUR) 10.000,00

Statut de la garantie: Valide Bureau de garantie: LU711000 - Caisse Centrale (1) Solde (EUR); 10.000,00

INFORMATIONS GENERALES

Code d'accés principal

CODES D'ACCES ADDITIONNELS‘

CODE D'ACCES (CONFIRMER LE CODE D'ACCES ACTIONS

E = |

Figure 187 : Gestion des codes d'acces de la garantie

Remarque : Le bouton permet de copier le code d’accés principal ou un code d’accés additionnel.
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15 GESTION DES DETTES

Ouvrez la page Menu Gestion des dettes > Liste des dettes contractées.

15.1ACCEDER A LA LISTE DES DETTES

15.2COMMENT CONSULTER LA LISTE DES DETTES
CONTRACTEES

Vous trouverez dans la Liste des dettes toutes les dettes contractées en lien avec vos déclarations d’'importation

ou d’accise, et/ou pour lesquelles vous étes le débiteur.

LUCCS

e . —
Ao i= TACHES v M&) DEcLARATIONS v [ DOCUMENTS v  #fff CERTIFICATS v  pmgm GESTION DESDETTES v

N

|} YOUR DIGITAL DOOR

LISTE DES DETTES ™

Bz -

MRN

23LU700L00002LWDRO
23LU700L00002LVURO
23LU700L00002LVWRT
23LU700L00002LVVRS
23LU700L 000021 VBRS
23LU700L00002LVER

23LU700L00002L UTR1

23LU700L00002LURR3
23LU700L00002L UQR4

23LU700L00002LUPRS

REINITIALISER LES FILTRES

REGIME

Import - H1 Mise en libre pratique

Import - H1 Mise en libre pratique

Import - H1 Mise en libre pratique

Import - H1 Mise en libre pratique

Import - H1 Mise en libre pratique

Import - H1 Mise en libre pratique

Import - H1 Mise en libre pratique

Import - H1 Mise en libre pratique

Import - H1 Mise en libre pratique

Import - H1 Mise en libre pratique

DESTINATAIRE/IMPORTATEUR REPRESENTANT MONTANT (EUR)

9437.7

9262.95

9262.95

9262.95

9262.95

9262.95

9262.95

9262.95

Version NTP 5 Rev 1.0 - Plan du site

Q. Rechercher par LRN/MRN

jessar-1-1 2

DATE DE LADETTE | DATE DE PAIEMENT MODE DE PAIEMENT

04/05/2023 0746

03/05/2023 18:06

03/05/2023 18:06

03/05/2023 18:06

03/05/2023 17:21

03/05/2023 17:12

03/05/2023 15:38

03/05/2023 15:10

03/05/2023 15:00

03/05/2023 14:59

Figure 188 : Liste des dettes

E - Report de paiement

E - Report de paiement

E - Report de paiement

E - Report de paiement

E - Report de paiement

E - Report de paiement

E - Report de paiement

E - Report de paiement

E - Report de paiement

E - Report de paiement

La liste est ordonnée par date (date de la dette) avec les dettes les plus récentes en haut.

STATUT DE LA DETTE

15.3VISUALISER LES INFORMATIONS RELATIVES A UNE
DETTE

Chaque dette est affichée dans la liste avec les informations suivantes :

= MRN : Identifiant de la déclaration.
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= Régime : le régime douanier de la déclaration (importation ou accises).

= Destinataire/lmportateur : le nom et 'lEORI du destinataire (pour un régime d’accises) ; le nom et 'TEORI
de 'importateur (pour un régime d’'importation).

= Représentant : le nom et 'TEORI du représentant.

= Montant : le montant total en euro de la dette contractée.

= Date de la dette : date a laquelle la dette a été contractée.

= Date de paiement : date a laquelle le paiement est effectué.

= Mode de paiement : le mode de paiement indiqué dans la déclaration.

= Statut : le statut de la dette.

Remarque : vous pouvez accéder au Détail de la dette dans la Vue de la déclaration en cliquant sur le MRN.

15.4FILTRER LES DETTES

Il est possible de filtrer la liste des dettes selon plusieurs critéres.

1. Cliguez sur le bouton « Filtres » qui se trouve au-dessus de la liste.
2. Entrer vos critéres de filtres.
3. Cliquez sur « Appliquer ».

La liste des dettes est filtrée sur base des critéres de recherche sélectionnés.

15.5TRIER LA LISTE DES DETTES

Cliguez sur ¥ pour modifier I'ordre d’affichage (ascendant/descendant) sur base de la date de la dette.

15.6 COMMENT CONSULTER LE DETAIL DES DETTES
CONTRACTEES POUR UNE DECLARATION DONNEE

Le détail des dettes est consultable depuis la liste de dettes contractées ou directement dans la vue de la

déclaration dans l'onglet « Details de la dette ».
Pour consulter les détails de la dette d’'une déclaration d’'importation :

1. Ouvrez la page Déclaration d’importation ou d’accises via son LRN/MRN
2. Cliquez sur le bouton Détails de la dette
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LU CCS Ale 1= ThcHES v M DEcLARATIONS v [ DOCUMENTS v #flf CERTIFICATS v g GESTION DES DETTES v [

N

[T vouricina. poor | Qs = v @O

DECLARATION D'IMPORTATION - H1 MISE EN LIBRE PRATIQUE

Mainievée des marchandises

Hignugnis vaies a'ecneance ticn

Notification le 02/05/2023 Pas géments
08:50

informations générales
Détails opérationnels Détails de la déclaration Détails de a dette Historique ‘
Autorisations

Bureaux de douane

Détails de la dette Acteurs
Finances
NUMERO DE CODE DES  DESIGNATION DES MARCHANDISES PRIX DE  DATE DE STATUT DE LA
LARTICLE MARCHANDISES L'ARTICLE(EUR) PAIEMENT ETTE
I - J( &) ~] o
L J b informations générales
| ~ | Articke 9306 30 90 00 Rain jacket yellow 796400 COMPATIBILISEE Transpont
Documents
TYPE DE TAXE QUOTITE DE LA MONTANT DE DATEDELA  METHODE Df DESCRIPTION DU CALCUL DE  QUANTI  UNITE DE MESURE E e #1
TAXE IMPOSITION (EUR) DETTE PAIEMENT LA TAXE TE QUALIFIANT Arlicle #
AOO - Droils de douanes . 1000 02N X @
sur produits industriels e 0,00 02162003 EQ
es act
AT0 - Droits e . -
sur prodults agncoles 20 EQ@ 3.000% - Hislorique des versions

Figure 189 : Déclaration d’importation — Onglet « Détails de la dette »

3. Les données de la dette liée a la déclaration s’affichent et peuvent étre filtrées par :

=  Numéro de I’article

= Code des marchandises

= Désignation des marchandises
= Prix de l'article (EUR)

= Date de paiement

= Statut de la dette

En cliquant sur l'icbne d’autres éléments d’information s’affichent.

Le détail de la dette donne une vue précise des données de la dette liée a une déclaration. Des hyperliens et de

filtres sont disponibles pour faciliter la navigation.

15.7COMMENT SOUMETTRE UNE DEMANDE DE
REMBOURSEMENT/ REMISE (REP/REM)

Une fois la mainlevée des articles accordée, vous pouvez soumettre une demande de remise de votre dette (dans
le cas ou la dette n’a pas encore été réglée) ou une demande de remboursement (dans le cas ou la dette a déja été
réglée). Vous pouvez soumettre de telles demandes dans le cadre des déclarations d'importation standards et

reconciliées ou d’accises.
Pour soumettre une demande de remboursement / remise de la dette :

1. Ouvrez la page Menu Gestion des dettes > Demande de remboursement/remise.
2. Le formulaire d’enregistrement s’ouvre.
3. Choisissez le Type de demande : Demande de remboursement / Demande de remise.
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ENREGISTRER UNE DEMANDE DE REMISE POUR IMPORTATION Type de demands

Représentation

Demandeur

Type de demande

Localisation des marchandises
Type *

Demande de remboursement Demande de remise

Représentation

Motif de paiement
Documents justificatits

Aricles de marchandise

Contexte de représentation

Représentation Aucune représentation

Demandeur

Type didentification Numéro didentification *

Coordonnées bancaires
Nom du titulaire du compte:
L l
IBAN * BIC *

l I l

Adresse

Rue et numéro *

l

Code postal Ville * Pays *

Requis sous conditions

Figure 190 : Enregistrement d’une demande de remboursement / remise

4. Remplissez les informations relatives a la demande et modifiez les champs que vous souhaitez.
5. Cliquez sur Soumettre. Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur Oui.

Lorsque la soumission est réalisée avec succes, votre demande est soumise aux autorités douaniéres. Vous étes

alors redirigé vers votre derniére page active.

Lorsque la soumission n'est pas réalisée avec succes, vous devez corriger les erreurs.

15.8COMMENT CONSULTER UNE DEMANDE DE
REMBOURSEMENT/ REMISE

Une fois la demande soumise, vous pouvez la consulter dans la vue de la demande de remboursement / remise.
Pour consulter les données de la Demande de remboursement / remise :

1. Ouvrez la page demande de remboursement / remise via son ID (Identifiant).
2. Cliquez sur le bouton Détails de la demande de remboursement / remise.
3. Les données de la demande de remboursement/remise s’affichent :

o Informations générales

o Détails des déclarations

o Documents
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DEMANDE DE REMISE - IMPORTATION

$= TACHES v & DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v

# CERTIFICATS v gy GESTION DES DETTES v

Q. LRN/MRN

~ REM: REM23000058

Date de la 17/04/2023 0747 Montant total 25,00
requéte: demandé (EUR)

Statut:

Evénements marquants

Requéte d'informations émentair L ion le
17/04/2023 07:58

Récépissé Notification le
17/04/2023 0747

de la demande de Rem

ils of nnels

Remise

Informations générales Détails des déclarations Documents

Dates d'échéance

Délai imparti pour 'ajout d'information

17/05/2023 07:58

Montant total demandé (EUR) Montant total & payer (EUR) —

25 9262.95

Coordonnées bancaires

Nom du titulaire du compte IBAN BIC

Figure 191 : Détails de la demande de remise

“ Détails opérationnels

= - 1600

Requéte d'informations complémentaires

Récépissé

v Détails de la demande de Remise

Informations générales

Détails des déclarations

Documents

Historique
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15.9COMMENT REPONDRE A UNE DEMANDE
D’INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES DANS LE
CADRE D’UNE DEMANDE DE REMBOURSEMENT /
REMISE

Lorsque les autorités douanieres examinent votre demande de remboursement / remise, elles peuvent vous
demander des informations complémentaires. Dans ce cas, vous devrez exécuter la tache obligatoire Enregistrer
les informations complémentaires.

Pour exécuter la tdche Enregistrer les informations complémentaires :

1. Ouvrez la page de la Demande de remboursement / remise. La tache obligatoire Enregistrer les
informations complémentaires est disponible, ou, rendez-vous dans la liste des taches.

2. Cliquez sur la tache obligatoire Enregistrer les informations complémentaires.

3. Le formulaire s’ouvre.

' = : —
I U CCS Ale $= TAcHes v ) DECLARATIONS v [l DOCUMENTS v  #ff CERTIFICATS v gomm GESTION DESDETTES v 1] =

7N
Q trmRN [[= ] ﬁ Q0

ENREGISTRER DES INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

REM: REM23000058

Date de la 17/04/2023 07:47 Montant total 25,00 Statut: EN ATTENTE D'INFORMATIONS
requéte demandé (EUR) COMPLEMENTAIRE S

Information requise Date d'expiration
Demande d'information 17/05/2023 0758

Informaticns complémentaires *

+ SOUMETTRE % ANNULER

Figure 192 : Enregistrement des informations complémentaires

4. Remplissez les informations relatives a la demande.
5. Cliquez sur Soumettre.

Une fois la demande soumise, vous pouvez la consulter les informations de la réponse a la demande d’informations
complémentaires dans la vue de la demande de remboursement / remise.
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| ]| YOUR DIGITAL DOOR

4
a. I~ - OO0
DEMANDE DE REMISE - IMPORTATION e epmemes
Requéte d'informations complémentaires
Requéte d'informations complémentaires
3 Récépissé
Evénements marquants Dates d'échéance
Détails de la demande de Remise
Requéte dinformations complémentaires Notification le Pas d'éléments
17/04/2023 09:51 Informations générales
Requéte d'informations complémentaires Notification le
17/04/2023 07:58 Détails des aéclarations
Récépissé Notification le
171042023 07:47 Documents

Historique

Historique

Détails opérationnels Détails de la demande de Remise

w Informations complémentaires

¥ INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES FOURNIES SUITE A LA REQUETE DES DOUANES

Information fournie
Informations complémentaires

Documents joints

NUMERO DE NOM 1= NOM DE L'AUTORITE DE DATE DE VALIDITE TELECHARGE ACTION
REFERENCE DELIVRANCE 1l PAR

Preuve de retour Post . E
20230417 - - &
(1).png

¥ REQUETE D'INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES DES DOUANES

Date et heure de Ia reguéte Date d'expiration Information requise
17/04/2023 09:51 17/05/2023 09:51 Demande d'informations complémentaires

Figure 193 : Informations complémentaires — Remboursement et remise

15.10 COMMENT EXERCER SON DROIT D’ETRE ENTENDU
DANS LE CADRE D’UNE DEMANDE DE
REMBOURSEMENT / REMISE

Lorsque les autorités douaniéres font savoir de leur intention de ne pas accorder le remboursement / la remise,
I'utilisateur doit exécuter la tache obligatoire Enregistrer le droit d’étre entendu, pour confirmer ou infirmer son
intention d’exercer son droit d’étre entendu, dans un délai de 30 jours.

Pour exécuter la thche Enregistrer le droit d’étre entendu :

1. Ouvrez la page de la Demande de remboursement / remise. La tche obligatoire Enregistrer le droit d’étre
entendu est disponible, ou, rendez-vous dans la liste des taches.
2. Cliquez sur la tache obligatoire Enregistrer le droit d’étre entendu. Le formulaire s'ouvre.
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Ly =

Q. LRN/MRN I l FR W l ao °

DROIT A ETRE ENTENDU

= REM: REM230000

Date de la 17/04/2023 07:47

Montant total 25,00
requéte

Statut:
demandé (EURY):

Date d'expiration du droit & étre entendu Raison de lintention de ne pas accepter

17/05/2023 10:26

Justification *

Piece(s) jointe(s

Figure 194 : Droit d'étre entendu — formulaire (remboursement / remise)

3. Remplissez les informations relatives a la votre droit d’étre entendu.
4. Cliquez sur Soumettre.

Une fois le formulaire soumis, vous pouvez consulter les informations de votre droit a étre entendu dans la vue de la
demande de remboursement / remise.

LU CCS e $= TACHES v & DECLARATIONS v [ DOCUMENTS v #fk CERTIFICATS v g GESTION DES DETTES v LU [}
L)
B [@ s =600
DEMANDE DE REMISE - IMPORTATION o oo

Droit 4 étre entendu

Requéte d'informations complémentaires
Requéte d'informations complémentaires
w Droit a étre entendu Requéte d'informations complémentaires
Récépissé
L . R v Détails de la demande de Remise
W DROIT AETRE ENTENDU FOURNI SUITE A LAREQUETE DES DOUANES

Informations générales
Information fournie

Détails des déclarations
Voici la preuve de renvol
Documents
Documents joints
: Historique
Nl'JM'ERO DE NOM 1= NOM DE L'AUTORITE DE DATE DE TELECHARGE ACTION
REFERENCE DELIVRANCE VALIDITE 1| PAR
20230417 Preuve de retour

- - X
Post (1).png E]

Ww REQUETE DE DROIT A ETRE ENTENDU DES DOUANES

Date et heure de la requéte Date d'expiration du droit & étre
17/04/2023 10:26 entendu

17/05/2023 10:26

Raison de lntention de ne pas accepter

Figure 195 : Droit d'étre entendu - détails
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15.11 COMMENT REPONDRE A DES CONDITIONS DANS LE
CADRE D’UNE DEMANDE DE REMBOURSEMENT /
REMISE

Lorsque les autorités douaniéres font savoir de leur intention d’accorder le remboursement / la remise sous

conditions, I'utilisateur doit exécuter la tche obligatoire Répondre aux conditions demandées.
Pour exécuter la tdche Répondre aux conditions demandées :

1. Ouvrez la page de la Demande de remboursement / remise. La tache obligatoire Répondre aux
conditions demandées est disponible, ou, rendez-vous dans la liste des taches.
2. Cliquez sur I'hyperlien de la tAche obligatoire Répondre aux conditions demandées. Le formulaire s’ouvre.

. = * = —
K1 i= TACHES v ) DECLARATIONS v [l DOCUMENTS v  #ff CERTIFICATS v  gmgg GESTION DESDETTES v =
N
= 2z
YOUR DIGITAL DOOR Q LAN/MAN VN

REPONSE AUX CONDITIONS DEMANDEES

REM: REM23000058

Date de la 17/04/2023 07:47 Montant total 25,00 Statut EN ATTENTE DE CONDITION
requéte: demandé (EUR)

Date d'expiration Cenditions requises
26/04/2023 00:00 Merci de fournir la preuve de retour

Justification *

512

Figure 196 : Réponse aux conditions demandées - formulaire

3. Remplissez les informations relatives & vos conditions.
4. Cliquez sur Soumettre.

Une fois le formulaire soumis, vous pouvez consulter les informations dans la vue de la demande de remboursement
/ remise.
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| | YOUR DIGITAL DOOR

DEMANDE DE REMISE - IMPORTATION

Historique

Deétails opérationnels Détails de la demande de Remise

w Conditions

¥ CONDITION FOURNIE SUITE A LAREQUETE DES DOUANES

Information fournie
Veuillez trouver ci-joint la preuve demandée

Documents joints

NUMERO DE NOM 12

UM NOM DE L'AUTORITE DE
REFERENCE

DELIVRANCE

Preuve de retour Post

20230417 (1).png

¥ REQUETE DE CONDITION DES DOUANES

Date et heure de la requéte
17/04/2023 1124

Date d'expiration
26/04/2023 00:00

DATE DE VALIDITE

Conditions requises

i= TACHES v /&) DECLARATIONS v [l DOCUMENTS v  #ff CERTIFICATS v g GESTION DESDETTES v

Q LRN/MRN

TELECHARGE ACTION
PAR

[£][#]

Merci de fournir la preuve de retour

I~ 1600

Détails opérationnels
Conditions requises par les douanes
Droit & étre entendu
Requéte d'informations complémentaires
Requéte d'informations complémentaires
Requéte d'informations complémentaires
Récépissé

Details de la demande de Remise
Informations générales
Détails des déclarations
Documents,

Historique

Figure 197 : Réponse aux conditions demandées — détails

15.12 ACCEDER A LA LISTE DES DEMANDES DE REP/REM

Depuis le Menu gestion des dettes > Liste des Remboursements / remises.

15.13 LISTE DES REMBOURSEMENTS ET REMISES

Vous trouverez dans la « Liste des Remboursements/remises » toutes les demandes de remboursement / remise

d’'importation et d’accise liées aux déclarations pour lesquelles vous étes le déclarant ou le représentant.

La liste est ordonnée par date de la requéte avec les plus récentes en haut.
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LISTE DES REP/REM™

2) (FELESEE T

IDENTIFIANT TYPE DE REQUETE REGIME STATUT DATE DE REQUETE 1= REQUERANT REPRESENTANT
REM23000058 Remise Import EN ATTENTE DE CONDITION 1710412023 0747
REP23000030 Remboursement Import 14/04/2023 12:53
REM23000057 Remise Import 14/04/2023 12:49
REM23000056 Remise Import 1410412023 11:35
REM23000055 Remise Import 1310412028 14351
REM23000054 Remise Import 13/04/2023 10:24
REM23000053 Remise Import 12/04/2023 1526
REP23000029 Remboursement ACt 1110412023 09:07
REP23000028 Remboursement ACH [ vauio: ] 1110412023 09:02
REP23000027 Remboursement Act 0710412023 17:48
- 2 03 4 5 > » | v

Figure 198 : Liste des demandes de remboursement et remise (REP/REM)

15.14 VISUALISER LES INFORMATIONS RELATIVES A UNE
DEMANDE DE REP/REM

Chaque demande de remboursement / remise est affichée dans la liste avec les informations suivantes :

= Identifiant : la référence unique de la demande de remboursement ou remise.
= Type de requéte : remboursement ou remise.

» Régime : importation ou accises (AC4).

= Statut : le statut de la demande.

= Date de requéte : date a laquelle la demande a été soumise.

= Requérant : le nom et 'EORI du titulaire de la demande.

= Représentant : le nom et TEORI du représentant.

Remarque : vous pouvez accéder a la Vue de la demande de REP/REM en cliquant sur I'identifiant.

15.15 FILTRER LES DEMANDES DE REP/REM

Il est possible de filtrer la liste des demandes de remboursement et remise selon plusieurs critéres.
1. Cliguez sur le bouton « Filtres » qui se trouve au-dessus de la liste.

2. Entrer vos critéres de filtres.
3. Cliquez sur « Appliquer ».

La liste est filtrée sur base des critéres de recherche sélectionnés.

15.16 TRIER LA LISTE DES DEMANDES DE REP/REM

Cliquez sur |= pour modifier 'ordre d’'affichage (ascendant/descendant) sur base de la date de la requéte.
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16 ANNEXES

Légende :

Fonctionnalité disponible

16.1 TACHES OBLIGATOIRES PAR REGIME DOUANIER

Transit Importation Dépobt temporaire

Enregistrer la notification de

présentation

Enregistrer la rectification de la

déclaration

Enregistrer la décision de
rectification de la déclaration suivant

une demande douaniére

Enregistrer le droit d’étre entendu

Enregistrer les remarques sur le

déchargement

Enregistrer les informations sur un

mouvement non arrivé

Enregistrer une déclaration

complémentaire

Enregistrer la correction suite a une

présentation partielle

Enregistrer une requéte

d’informations

Enregistrer un avis sur la rectification

requise

Enregistrer une rectification requise

Enregistrer une déclaration

Remboursement et remise (REP/REM)
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Enregistrer le droit d’étre entendu

Enregistrer les informations

complémentaires

Répondre aux conditions demandées

16.2TACHES OPTIONNELLES PAR REGIME DOUANIER

Transit Importation Accise Dépot

temporaire

Enregistrer 'annulation de la

déclaration

Enregistrer l'invalidation de la

déclaration

Enregistrer la correction de la

déclaration

Enregistrer une demande de

rectification

Enregistrer l'intention de transfert

Enregistrer la notification d’arrivée

nationale

Enregistrer la notification de fin de

transfert

Enregistrer une demande de

remboursement / remise

16.3MESSAGES PAR REGIME DOUANIER

Régime douanier  Version de I'lE Nom de I'lE
IE004 Acceptation de la rectification
IE0O7 Notification de l'arrivée
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IE009 Décision d'annulation
IEO13 Rectification de la déclaration
IEO14 Demande d'annulation de la déclaration
IE015 Données relatives a la déclaration
IE019 Irrégularités
IE022 Notification de la rectification de la déclaration
IE025 Notification de mainlevée des marchandises
IE028 MRN attribué
IE029 Placement sous le régime du transit
IEO35 Notification de recouvrement
IE043 Permission de décharger
Transit IEO44 Observations au déchargement
IE045 Notification de mise en non-valeur
IEO51 Placement sous le régime du transit non autorisé
IEO055 Garantie non valable
IE056 Rejet du bureau de départ
IEO057 Rejet du bureau de destination
IE060 Notification de décision de contrdle
IE061 Notification de décision de contrdle au bureau de
destination

IE140 Demande d'informations sur un mouvement non arrivé
IE141 Informations sur un mouvement non arrivé
IEL70 Notification de présentation de la déclaration anticipée
IE182 Notification d’incident transmise au DE
IE928 Accusé de réception
IETS004 Acceptation de la rectification
IETS010 Notification d'invalidation

Dépobt temporaire IETS013 Demande de rectification
IETS014 Demande d'invalidation
IETS015 Déclaration de dépdt temporaire
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IETS016 Notification de rejet pour raison douaniére

IETS019 Notification de résultat de controle

IETS020 Avis du déclarant sur les constatations de contréle

IETS028 MRN alloué

IETS029 Notification de la finalisation du dép6t temporaire

IETS030 Notification d'intention de mouvement

IETS031 Notification d'arrivée en cas de mouvement de
marchandises sous dépot temporaire

IETS032 Notification d'acceptation d'intention de mouvement

IETS034 Notification de finalisation du mouvement

IETS035 Notification d'acceptation de finalisation du mouvement

IETS046 Notification de rappel du temps passé dans le dép6t
temporaire

IETS047 Notification d'expiration du délai dans le dép6t temporaire

IETS056 Notification de rejet pour raison fonctionnelle

IETS060 Notification de décision de contrble

IETS061 Demande de déplacement des marchandises vers le lieu
de contrble douanier

IETS062 Notification de libération des marchandises du lieu
douanier

IETS063 Notification de demande de document/information
supplémentaire

IETS064 Rappel de demande de document/information
supplémentaire

IETS065 Notification d'annulation de la demande de
document/information supplémentaire

IETS066 Notification de réponse d'information supplémentaire

IETS067 Notification d'acceptation de réponse d'information
supplémentaire

IETS071 Notification de déclaration de dépét temporaire anticipée

partiellement présentée
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IETS928 Notification d'enregistrement de la déclaration de dép6t
temporaire anticipée

IEPNO56 Rejet pour raison fonctionnelle

IEPNO70 Notification de présentation

IEPNO72 Notification de NP non-corrélée

IE415 Déclaration en douane d’importation

IE432 Notification de présentation

IEI11 Notification d’enregistrement

IEI1413 Notification de correction/rectification

IEI16 Notification de rejet

IEI28 Notification d’acceptation

IEI29 Notification de mainlevée des marchandises

IEI76 Notification de rejet de la notification de présentation

IEI09 Notification de processus exceptionnel
Importation IEI60 Notification de décision de contrble

IEI90 Notification de droit & étre entendu

IEIB9 Notification d’intention de mainlevée non autorisée

IEI92 Notification de mainlevée non autorisée

IEI19 Demande de rectification

IEI59 Demande d’annulation/d’invalidation

IEI91 Reconnaissance du droit & étre entendu

IEIB8 Notification de désaccord de rectification

IEI14 Reconnaissance de rectification/invalidation

IEI96 Notification de suspension

IENGO003 Notification d’acceptation de la garantie

IENG004 Notification de mise a jour de la garantie

IENGO005 Notification de suspension de la garantie
Garanties

IENGO006 Notification de fin de suspension de la garantie

IENGO007 Notification de révocation de la garantie

IENGO008 Notification de mise a jour des codes d’acces
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Accises

IENGO010 Demande de revue de la garantie

IENGO11 Réponse a la demande de revue de la garantie
AC4 Déclaration d'accise

AC4Acceptance Notification d'acceptation
AC4AmendmentRequest | Notification de rectification

ACA4Closure Notification de mainlevée des marchandises

AC4lInvalidationRequest

Demande d’invalidation

AC4Rejection Notification de rejet
AC4RequestACK Accusé de réception de rectification/invalidation
AC4RequestResponse Notification de processus exceptionnel
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